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CAPITULO 1:

Carta del Presidente

Reporte de Sustentabilidad 2025 | Haimovich Parana S.A.

A nuestros colaboradores, clientes, proveedores, comunidades y grupos de interés:

Presentamos el Sexto Reporte de Sustentabilidad de Haimovich Parand S.A., correspondiente al ejercicio
comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2025. Como en cada edicion, nuestro compromiso es que
este informe refleje la realidad de nuestra gestion con la mayor honestidad posible: lo que funciond, lo que nos
costo y lo que todavia tenemos pendiente.

2025 fue un ano de fuerte crecimiento en actividad, en un contexto econémico marcado por cambios en las reglas
de juego del sector. En vehiculos 0 km crecimos cerca de un 29% respecto de 2024, en suscripciones al Plan de
Ahorro avanzamos casi un 37%, en posventa el total de unidades atendidas aumento un 4,1% y nuestra plantilla de
colaboradores crecio un 6%. Después de un 2024 de bajo volumen, esto marcd una recuperacion clara en términos
de actividad. Sin embargo, esa expansion no se trasladé del mismo modo a los resultados finales: la apertura
importadora y la llegada de nuevas marcas generaron una competencia muy intensa en el mercado automotor, que
dejé margenes ajustados para todo el sector.

Frente a este contexto, nuestro eje de gestion fue profundizar la eficiencia: trabajar hasta en los pequefios detalles
y ofrecer més bienes y servicios con la misma estructura. El desafio que nos planteamos hacia adelante es claro:
seguir haciendo lo que sabemos hacer ya no alcanza por si solo; hace falta crear mas valor y animarnos a ofrecer
nuevos servicios.

Una gestién ambiental que se mide y se mejora

Aun en un afio econdmicamente exigente, el compromiso ambiental de Haimovich no se detuvo. En 2025 pusimos
en marcha el Tablero de Control Ambiental, una herramienta digital que centraliza en tiempo real los indicadores
de energia, agua, residuos y emisiones de ambas sedes. Esta iniciativa fue reconocida con el primer puesto en el
eje ambiental de los Toyota ESG Awards 2025.

En materia energética, la cobertura solar alcanzé el 28,8% del consumo eléctrico total de la empresa —acumulando
mas de 261.870 kWh de energia renovable desde el inicio del programa— vy la intensidad energética consolidada
cayd un 18,4% respecto del afio anterior, el mejor valor de la serie. La reduccién fue posible gracias a tres acciones
concretas: la generacion fotovoltaica en ambas sedes, la implementacion del sistema de gestién de flotas y mejoras
logisticas—que redujo el consumo de combustibles en un 42,4% por unidad atendida— y las medidas de eficiencia
en iluminacion y climatizacion.

A fines de 2025 ampliamos el sistema solar de la sede central de Parana en 31,86 kW adicionales, incorporando 54
nuevos paneles, y tomamos la decision de avanzar hacia la figura de usuario generador en ambas sedes. Esta
habilitacion, que comenzo a plasmarse en el primer trimestre de 2026, nos permitird inyectar excedentes a la red y
mejorar nuestra autonomia energética.

En economia circular, continuamos transformando los residuos de nuestras operaciones en recursos. El Programa
MINKA convirtié banners, airbags y cinturones de seguridad en desuso en productos de uso cotidiano. Las
Donaciones con Propdsito extendieron la vida util de equipamiento y mobiliario, beneficiando a 10 instituciones
educativas y sociales de Entre Rios.

Comunidad: construir desde las raices

Seguimos convencidos de que la empresa tiene un rol activo en la regeneracién del tejido social de las
comunidades donde opera. En 2025 lo pusimos en practica con la campana Vuelta a la Escuela —que distribuyeron
283 kits escolares a nifios en situacion de vulnerabilidad, en alianza con 8 empresas y 3 ONGs—; con el Padrinazgo
Educativo Cimientos, que acompand a 6 nifios y nifas de Concordia con 24 horas mensuales de tutorias; y con la
Red de Escuelas que Transforman, programa que en su primera cohorte ya alcanza a méas de 124 escuelas
secundarias publicas de Entre Rios.

También lanzamos el Programa Jovenes Conductores y participamos en el ciclo TC2000 Va a la Escuela, que llego
a aproximadamente 400 alumnos de la Escuela Normal de Parana en una sola jornada.

Reporte de Sustentabilidad 2025 | Haimovich Parana S.A.
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Hacia 2026: cautela y eficiencia

Pese al contexto de rentabilidad ajustada, este afio avanzamos en inversiones edilicias importantes, orientadas
a mejorar la experiencia del cliente: ampliaciones, nuevas areas de entrega, modernizacién de talleres y un
depdsito techado de 2.000 m?, que nos permitird, ademés de disponer mas lugares de guardado de vehiculos
Okm, expandir nuestro taller de chapa y pintura para seguir creciendo en capacidad de servicio.

Para 2026 se proyecta un mercado similar al de 2025. Serd, sin dudas, otro afio desafiante, en el que tendremos
que seguir trabajando con eficiencia y compromiso para sostener lo logrado y seguir creciendo.

La sostenibilidad no es un destino al que se llega: es la forma en que elegimos recorrer el camino, incluso —y
especialmente— cuando el camino se vuelve cuesta arriba. En Haimovich, ese camino lo recorremos
convencidos de que hacer buenos negocios y hacer bien las cosas no son opciones excluyentes. Son, en
realidad, la misma cosa.

Los invitamos a recorrer este informe con la misma franqueza con que fue redactado: como un documento de
gestion, de aprendizaje y de compromiso renovado con cada uno de ustedes.

Cdor. Ramiro Reiss
Presidente — Haimovich Parana S.A.
Parana, Entre Rios




CAPIiTULO 2:

Acerca de Haimovich Toyota

Haimovich Toyota es una empresa familiar con mas de 20 afios de trayectoria como concesionario oficial de Toyota
Argentina. Desde nuestra fundacion, construimos un modelo de negocio basado en el respeto por las personas, la
calidad de servicio y el compromiso con el desarrollo sostenible de la comunidad de Entre Rios.

Nuestra actividad se centra en la comercializacion de vehiculos Okm y usados, repuestos y accesorios originales,
servicios de posventa, chapa y pintura, y alquiler de vehiculos bajo la marca KINTO. En cada uno de estos servicios
buscamos crear valor no solo para nuestros clientes, sino también para nuestros colaboradores y la comunidad que
nos rodea.

Propésito y Valores

Nuestro propédsito es ofrecer los mejores productos y servicios, brindando la mejor experiencia de compra,
inspirados en la ética, la calidad y la innovacion, con la sostenibilidad como eje transversal en todos nuestros
procesos.

Los valores que gufan nuestra organizaciéon son:

( N
Honestidad Actugmos con transparencia en cada interacgién, generando
confianza en todos nuestros grupos de interés.
- J
( N
Respeto Valoramos a las personas en su in_tegraLinad: clientes,
colaboradores, comunidad y medio ambiente.
- J
~
Etica Tomamos decisiones {esponsabLes, a!ineadas con estandares
de integridad y cumplimiento normativo.
J
~
Calidad Pgrseguimos lq excelencia opefativa yla satisfaccién del
cliente como pilares del crecimiento sostenible.
J
~
Trabajo en Equipo El compromiso, el talentoy la dedica_cic_ﬁn de nuestros
colaboradores son el motor del crecimiento de la empresa.
J

El Toyota Way en nuestra gestion

Operamos bajo el enfoque del "Toyota Way", una filosofia de gestion que integra principios, valores y metodologias
reconocidos globalmente. Este marco se estructura en dos pilares que orientan nuestras decisiones cotidianas:

Contenidos GRI: 2-1]2-2]2-3|2-4|2-6|2-7
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Revision sistematica de operaciones en
taller, ventas y administracion para mejorar
eficiencia y calidad.

Kaizen - optimizacién
permanente de procesos

Mejora J L J
Continua N N

Resolucion de problemas desde el punto
de origen, con foco en causas raiz.

Genchi Genbutsu -
observar en el lugar

Comprometemos responsabilidades y
construimos relaciones duraderas con
clientes y colaboradores.

Respeto - confianza mutua

Respeto por AN J
las Personas N N

Estimulamos el desarrollo personal 'y
profesional de cada integrante del equipo.

Trabajo en equipo -
crecimiento compartido

oductos y Se s

Desde nuestras dos sedes en la provincia de Entre Rios, ofrecemos un portafolio integral de productos y servicios
automotrices:

m Producto/Servicio Aplicaciéon en Haimovich

OKM ] [ Vehiculos Okm a través de representacion oficial de Toyota Argentina S.A.

Ventas Plan de Ahorro ] [ Planes de ahorro Toyota administrados por Toyota Plan Argentina S.A

] [ Vehiculos usados certificados y no certificados Toyota y multimarca.

Repuestos ] [ Repuestos y accesorios originales Toyota.

Posventa

Taller ] [ Servicio oficial de mantenimiento y reparaciones de vehiculos Toyota.

Chapay Pintura

(
(
(osasor
(
(
(

] [ Reparacion de carroceria y pintado de acabado con equipamiento de dltima generacion.

-

o

Accedé a todos nuestros productos y servicios en: www.haimovichtoyota.com.ar | @haimovich.toyota

] [ Servicio de alquiler de vehiculos Toyota bajo la marca KINTO, solucién de movilidad flexible.




CAPIiTULO 2:

Acerca de Haimovich Toyota

uestras Sedes

Operamos a través de dos concesionarias integrales en la Provincia de Entre Rios, garantizando cobertura en el

centro y norte de la regién.

SEDE PARANA

[Av. Raul Uranga 612, Parana j

Con 6.700 m? cubiertos, esta sede concentra la mayor parte de nuestras
operaciones. Dispone de salén de ventas de Okm con capacidad para 10
vehiculos, 3 areas de atencién al cliente y sala de espera con cafeterfa.

El sector de taller cuenta con tecnologia de ultima generacién:

® 9 areas de trabajo equipadas con elevadores.

® 1 drea de diagnostico especializado.

® 1 drea de equipamiento de accesorios.

® Equipamiento para reparacion de aire acondicionado con recuperadora de gases.
® Sala equipada para reparacion de motores y cajas de cambio.

@ Alineacion 3Dy balanceo de neuméaticos de Ultima generacion.

® Sistema de red automatizado para reemplazo de lubricantes.

® Lavadero con sistema de acumulacion de agua de lluvia.

@ Estacionamiento subterrdneo con capacidad para 50 unidades.

El taller de chapa y pintura ocupa aproximadamente 5.000 m? con cabina de
pintura de ultima generacién, depdsito de vehiculos y servicio de lavadero.

J

SEDE ESTANCIA GRANDE

[Ruta 14, Km 250,5, Concordia j

Con 3.033 m? cubiertos y 1.246 m? semicubiertos, esta sede atiende la demanda
del norte de la provincia y zonas limitrofes. Cuenta con salén de ventas de Okm
para 6 vehiculos y exposicion de 14 usados.

Su sector de taller incluye:

® 7 dreas de trabajo con elevadores automatizados.

® Sala equipada para reparacion de motores y cajas de cambio.
® Alineacion 3Dy balanceo de ultima generacion.

® Recuperadora de gases de aire acondicionado.

® Sistema de red automatizado para reemplazo de lubricantes.

® Area exclusiva KINTO para entrega y devolucion de vehiculos.
® Estacionamiento exclusivo para socios Club Toyota.

® Estacionamiento techado con capacidad para 100 unidades.

~

@ | Haimovich




CAPITULO 2: Acercade Haimovich Toyota @ | Haimovich

Tamaro de la Organizacién

Al 31 de diciembre de 2025, contamos con 132 colaboradores en némina distribuidos en nuestras dos sedes de la
Provincia de Entre Rios: Parandy Estancia Grande, Concordia.

Organizamos nuestras operaciones en departamentos funcionales que coordinan las actividades de ventas,
posventa y alquiler de vehiculos.

Posventa

Taller
Venta de Planes de Ahorro Mantenimiento y reparaciones
& O\ )
4 N N
Usados Repuestos
Compray venta de vehiculos Accesorios y boutique
& O\ )
4 N N
O0KM Chapay Pintura
Venta de unidades nuevas Reparacion de carroceria
& O\ )
4 N N
GR Garage
Alquiler de vehiculos Espacio para aficionados al automovilismo
& O\ )
( N
Marketing
. )
( N
Recursos Humanos
. J
( N
Sistemas
. J
( N
Transformaciéon & ESG
. )
( N
Administracién Central
. )
( N
Infraestructura y Mantenimiento




CAPIiTULO 3:

Gobierno, Etica E Integridad

El compromiso con un desempeno ético, transparente y orientado a la sustentabilidad es un valor que en Haimovich
se impulsa desde los maximos niveles de conduccion y se expresa diariamente en la forma de tomar decisiones,
relacionarse con los grupos de interés y hacer negocios.

Como concesionario oficial de Toyota Argentina, formamos parte del universo de Toyota Motor Corporation y nos
alineamos con sus estédndares globales de gobierno corporativo, cumplimiento normativo y ética empresarial. Esto
implica operar bajo un marco que integra exigencias legales nacionales e internacionales, junto con los principios
que rigen el comportamiento de toda la red Toyota.

Nuestra arquitectura de gobierno se sostiene sobre tres pilares articulados:

El enfoque ESG (Ambiental,
Social y de Buen Gobierno)

Elmodelo de Compliance
o cumplimiento normativo

El Protocolo Familiar

que provee el marco estratégico desde
el cual se definen prioridades, se
transforman procesos y se toman
decisiones con impacto positivo en la
sociedad y el entorno.

que promueve una cultura de
integridad entre todos los
colaboradores, directivos y partes
interesadas, minimizando riesgos
legales, reputacionales y financieros

que regula la relacion entre la familia
propietaria y la empresa, garantizando
la continuidad institucional y la
profesionalizacion de la gestion.

El sistema de gobernanza de
Haimovich no es solo un
mecanismo de control: es la
condicién que hace posible la
confianza. Cada politica, cada
procedimiento y cada canal de
comunicacion es un
instrumento al servicio de esa
confianza —con los clientes,
los colaboradores, los
proveedores y la comunidad.

Contenidos GRI: 102-18 | 103-1[103-2 | 103-3 | 205 | Periodo 01/01/2025 - 31/12/2025
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Gobierno Corporativo Contenido GRI: GRI102-18

Los drganos de gobierno de la empresa, en conjunto, son responsables de establecer las normas, principios y
procedimientos que regulan su estructura y funcionamiento. Sus objetivos son:

N
i arantizar que la informacion interna sea completa, precisa, oportuna y segura, de
Transparencia G t la inf t let, t d
informativa manera que facilite la toma de decisiones por parte del Management en todos los niveles.
J
R
Control Implementar mecanismos de seguimiento y verificaciéon que aseguren que las directrices
efectivo de la Direccién se ejecuten de manera coherente y consistente en toda la organizacion.
J
R
ransparencia omentar la apertura en los procesos internos, generando las condiciones para una
T F tar L t L t do L. d
de procesos comunicacion franca entre todas las areas y niveles de la empresa.
J
R
imi stablecer politicas y procedimientos adecuados que aseguren que la empresa opere en
Cumplimiento Establ liticas y d tos ad d g L
normativo conformidad con la normativa legal vigente y con los estandares éticos de la industria.
J

La estructura organizativa descansa sobre tres tipos de érganos de gobierno, con funciones diferenciadas y
complementarias:

Organo Composicién y funcién

Integrada por todos los socios que poseen acciones y cuotas sociales en la empresa
familiar, asi como sus cényuges. Es el érgano de maxima representacion familiar y garante
de la continuidad institucional.

Asamblea Familiar

J
N
o q sz Formado por los principales lideres de las areas estratégicas. Define la direccién general
Comité de Direccién de la empresa, establece prioridades y supervisa el cumplimiento de los objetivos.
J
N

Conformadas por profesionales que demuestran compromiso, talento y dedicacién en
la busqueda de la excelencia operativa. Son responsables de implementar las directrices
del Comité de Direccion en cada area funcional.

Gerencias de Area




CAPITULO 3: Gobierno, Etica E Integridad

Toma de Decisiones y Gestion del Riesgo

El proceso de toma de decisiones en Haimovich estd disefiado para ser
transparente, trazable y sustentado en anédlisis. Cada decision relevante
contempla:

- Un analisis exhaustivo que identifica oportunidades y riesgos,
tanto operativos como reputacionales.

« El uso sostenible de los recursos disponibles, evitando
compromisos que excedan la capacidad real de la
organizacion.

« La generacién de sinergias con los distintos grupos de interés:
colaboradores, clientes, proveedores y comunidad.

« La transformacion de las decisiones en acciones concretas,
con responsables designados y plazos definidos.

Los gerentes, supervisores y jefes de rea son los responsables de ejecutar
y hacer ejecutar los procedimientos y métodos de trabajo, en el marco de
una cultura organizacional que promueve la comunicacién abierta y la
rendicién de cuentas horizontal.

Etica e Integridad

Contenido GRI: GRI102-18

La ética no es un conjunto de reglas externas que se acatan: es la expresion
de una cultura corporativa que se construye dia a dia, a través de cada
interaccion, cada decisién y cada actitud de los integrantes de la
organizacion. En Haimovich, la integridad es un valor no negociable que
atraviesa todos los niveles de la empresa.

Como parte de la red global de Toyota Motor Corporation, operamos bajo
exigencias legales nacionales e internacionales que establecen estandares
minimos de conducta. Pero nuestra aspiracién va mas lejos: buscamos
superar esos estandares a través de una cultura de cumplimiento que sea
genuina, interiorizada y verificable.

El marco ESG —Ambiental, Social y de Buen Gobierno— provee el lenguaje
y la estructura desde la cual definimos nuestra estrategia de integridad: no
como un sistema de control punitivo, sino como una plataforma para tomar
mejores decisiones, construir relaciones de confianza y generar valor
sostenible en el tiempo.

Herramientas del Sistema de Integridad

Para operacionalizar el compromiso ético, Haimovich implementa un
conjunto articulado de politicas y herramientas que se comunican,
actualizan y capacitan de manera continua:

Politica de Compliance

Conjunto de normas, procedimientos y practicas
disefiadas para asegurar que todas las
operaciones y actividades de la empresa se
desarrollen conforme a las leyes, regulaciones y
normas éticas aplicables. Su objetivo central es
prevenir, detectar y responder a cualquier
conducta indebida o ilegal, promoviendo una
cultura de cumplimiento ético que sea transver-
sal a toda la organizacion. Las actualizaciones de
esta politica son comunicadas a través de
capacitaciones e instancias de comunicacion
interna continuas.

Cddigo de Conducta

Instrumento de gestién que resume los
principios fundamentales y describe los
lineamientos concretos para la operacion
comercial y para la promocién de un &mbito
laboral transparente y responsable. Establece
normas generales que permiten prevenir
conductas incorrectas, promoviendo comporta-
mientos idéneos y una conducta digna por parte
de todos los colaboradores, independiente-
mente de su nivel jerdrquico.

Canal de Denuncias

Mecanismo formal que permite a cualquier
persona —colaboradores, proveedores y
terceros— comunicar o denunciar irregulari-
dades de manera segura. Las denuncias son
recibidas directamente por los directores de la
empresa, quienes analizan cada caso de forma
confidencial.

Correo electrénico habilitado:
etica@haimovich.com.ar

@ | Haimovich

La existencia de un Canal de Denuncias con
acceso directo a la Direccion -y no solo a niveles
intermedios - es una practica de buen gobierno
corporativo: garantiza que la informacién sobre
conductas indebidas no se filtre ni se diluya en la
estructura jerdrquica antes de llegar a quienes
tienen la autoridad y la responsabilidad de actuar.




CAPITULO 4:

Desemperio Econdmico

El periodo estuvo marcado por un proceso de estabilizacion macroeconémica en Argentina, con recomposicién
gradual de expectativas pero con persistencia de desafios estructurales para el sector automotor. En ese marco,
Haimovich Parand S.A. sostuvo una estrategia de crecimiento responsable, orientada a la eficiencia operativa, la
diversificacion de servicios y la generacion de valor de largo plazo para sus grupos de interés.

En este contexto, Toyota mantuvo su posicionamiento como marca lider en Entre Rios, con una participacion de
mercado del 18,2% en el periodo, lo que refleja la confianza sostenida de los clientes a pesar de la mayor
competencia del mercado automotor provincial y nacional.

Marco de gestién — Gobierno corporativo

La gestidon econdmica de la comparfifa se apoya en practicas de gobierno corporativo solidas: mecanis-
mos de control interno, planificacién financiera prudente y espacios formales de andlisis y seguimiento.
La Direccidn recibe reportes periddicos elaborados por las distintas &reas y por el equipo de auditoria
contable, que son analizados en reuniones de comité con el objetivo de evaluar el desempeno
econdmico, operativo y financiero del negocio, realizar ajustes oportunos y garantizar el cumplimiento
normativo y financiero.

Contenidos GRI: 102-18 [ 103-1|103-2 | 103-3 | 205 | Periodo 01/01/2025 - 31/12/2025
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Modelo de Negocio y Creacién de Valor Econémico Contenido GRI: GRI 3-3

Para alcanzar estdndares elevados de desempefio econdmico, social y ambiental, concebimos la generacién de
resultados econémicos como un medio para cumplir nuestro propdsito organizacional. El modelo empresarial se
estructura sobre tres tipos de procesos:

Descripciény alcance

Tipo de proceso

Gobierno corporativo responsable, ético y transparente. Reportes peridédicos a Direccion,
Procesos estratégicos reuniones de comité de evaluacién, seguimiento de indicadores econémicos y operativos.
Alineacion de objetivos econdmicos con la estrategia de sustentabilidad.
/
~N
Soluciones integrales de movilidad: comercializacién de vehiculos 0 km y usados, planes
. de ahorro, posventa, repuestos, accesorios y alquiler de vehiculos. Digitalizacion de
Procesos operativos - Posventa, repuestos, accesorios y a.qul vehicu lgitatizaci
procesos, uso de plataformas tecnoldgicas y mejora continua para optimizar tiempos y
eficiencia operativa.
J
~N
Procesos de soporte Gest\or_w de Personas, Adm\mstracpn ‘Central, Asesoria Impositiva y Contable, Sistemas,
Marketing, Infraestructura, Mantenimiento y ESG.
- J

En relacion con la cadena de valor, promovemos una gestiéon responsable basada en relaciones comerciales
transparentes, éticas y de largo plazo. La vinculacion con proveedores implica la aceptaciéon y el cumplimiento de
politicas internas que garantizan préacticas alineadas con los principios de ética, integridad, legalidad y
transparencia establecidos por la organizacién. Este enfoque contribuye a mitigar riesgos econdmicos y
reputacionales, asegurando coherencia entre el desemperio econdmico y los valores corporativos.




CAPITULO 4:

Desemperfio Econdmico

Desempefio Econémico y Generacién de Valor GRI 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido

Durante el ejercicio 2025, generamos valor econémico a través de la comercializacién de vehiculos 0 km y usados,
servicios de posventa, planes de ahorro, repuestos, accesorios y soluciones de movilidad. Ese valor fue distribuido
entre los distintos grupos de interés:

Distribucién de valor

Grupo de interés

Salarios, beneficios y aportes sociales. Principal componente de la distribucion de valor,
en linea con nuestro compromiso de generar empleo genuino y de calidad.

~
P d Pagos por bienes y servicios, priorizando relaciones comerciales estables y de largo
LOVELCOlCS plazo con proveedores locales y regionales.
J
7
Impuestos, tasas y contribuciones fiscales en las jurisdicciones donde operamos
(nacional, provincial y municipal).
J

Colaboradores

~
E . . Reinversion en infraestructura, tecnologia, ampliacién de servicios y mejoras operativas
mpresa (reinversién) para sostener el crecimiento del negocio.
- J
( A
C idad Inversién en iniciativas sociales y ambientales: programas educativos, seguridad vial,
DI economia circular y sustentabilidad.
- J

Resultados Operativos 2 GRI1201-1

A continuacion presentamos los principales indicadores operativos del periodo 1 de enero al 31 de diciembre de
2025, con datos comparativos de 2024.

1.704 +28,9%

21.935

902

Unidades Okm vs. 2024

TUS Reservas

Ventas tradicionales 2025 Crecimiento ventas Total unidades atendidas KINTO - movilidad flexible

@ | Haimovich

Nota metodolégica — GRI 201-1

Haimovich Parand S.A. no publica estados financieros auditados en el marco de este reporte. Los datos
cuantitativos disponibles corresponden a indicadores operativos y de inversién verificados internamente.

Departamento de Ventas

T [ e o o
[ 1.326 ] [ 1.704 (+28,9%) J

[ 237 (+6,8%) J

(=
T
=

Unidades 0 km vendidas

Tradicional

Nuevas suscripciones

TPA (Plan de Ahorro)

Entregas efectuadas 407 338 (-17,0%)

Unidades usados vendidas }

Departamento de Posventa

T T ST

[ Piezas vendidas } [ 98.037 } [ 97.982 (estable) ]
[ CPUS - Unidades atendidas a cargo de clientes } [ 13.692 } [ 14.354 (+4,8%) ]
[ TUS - Total unidades atendidas } [ 21.077 } [ 21.935 (+4,1%) J

Soluciones de Movilidad — KINTO

B TS ST
Reservas totales [ 77 ] L 902 J L +25,8% ]
e | R N

KINTO, la plataforma de movilidad flexible de Toyota, consolidd su crecimiento en 2025: las reservas aumentaron
un 25,8% y la base de clientes activos crecid un 50,3%, evidenciando una adopcién creciente de modelos de
movilidad no convencionales. Este desempefo estd apalancado en la ampliacién de la flota: en 2025 se
incorporaron 8 nuevas unidades, llevando el total a 17 vehiculos operativos.
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Fuente: SSOMAA — Sistema de Informacién Online del Mercado Automotor Argentino

El mercado automotor argentino registré una expansién significativa en 2025: los patentamientos nacionales
crecieron un 48,3% y los provinciales un 57,6%.

En ese contexto de expansion, Toyota recuperd volumen absoluto tanto en el pafs (97.084 unidades, +14,5% vs.
2024) como en Entre Rios (2.558 unidades, +25,7%).

Haimovich Toyota también recuperd volumen (2.065 unidades, +17,6%), aunque la mayor dindmica de otras marcas
implicd una reduccién de las participaciones de mercado relativas.

Lectura del indicador de participaciéon

La reduccién en la participacion de mercado relativa de Toyota y de Haimovich en 2025 no refleja una
cafida en el volumen de ventas —que efectivamente crecid— sino el efecto de una expansién més
acelerada del mercado total y el ingreso de nuevas marcas y modelos competidores. La fortaleza del
posicionamiento de Toyota en la provincia, con 18,2% de participacion en un mercado en expansion,
refleja una base de clientes consolidada.

@ | Haimovich

Inversiones Estratégicas del Periodo GRI201-1| GRI 201-2

A lo largo de 2025, Haimovich Parana S.A. realizd inversiones orientadas a fortalecer su capacidad operativa,
mejorar la experiencia del cliente y avanzar en iniciativas de sustentabilidad. Las decisiones de inversién se
evaluaron bajo criterios de viabilidad econdmica, impacto operativo y contribuciéon al desarrollo sostenible del
negocio.

Descripcién

SOLUCIONES DE MOVILIDAD

Flota KIN 17 vehiculos, 8 nuevas unidades) Expansion y Actualizacion de la flota de movilidad flexible para sat\sfacer}

la creciente demanda.

INVERSIONES EDILICIAS

Mejora de la experiencia del cliente en el servicio de chapa y pintura.

Mejoras en instalaciones en ambas sedes.

Modernizacion del drea de lavado de vehiculos.

| U S N

Mejora de las instalaciones para el bienestar del personal.

Sistema solar fotovoltaico — Sucursal Parana Inversion total: USD 67.101,50. Pago de crédito del periodo.

-/

Inversion total: USD 81.132,83. Pago de crédito del periodo.

Sistema solar fotovoltaico — Sucursal Concordia

-/

INICIATIVAS SOCIALES
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Contribucién al Desarrollo Econémico Local GRI202-1

La actividad de Haimovich Parana S.A. genera impactos econémicos directos e indirectos en las comunidades de c
da

Parana y Concordia, y en el entramado productivo de la provincia de Entre Rios.

m Contribucién al desarrollo local

e

Generacién y mantenimiento de puestos de trabajo genuinos y registrados en ambas
Empleo directo sedes. El crecimiento de la actividad en 2025 se traduce en mayor demanda de empleo
directo en ventas, taller, administracién y soporte.

A través de la contratacién de proveedores de servicios, logistica, mantenimiento e

Empleo indirecto insumos, la actividad de Haimovich Toyota dinamiza el mercado laboral local y regional.

Priorizamos la contratacion de proveedores locales y regionales, fortaleciendo el

Proveedores locales entramado productivo de Entre Rios y generando relaciones comerciales de largo plazo.

El cumplimiento puntual de las obligaciones impositivas nacionales, provinciales y
ribucion fiscal municipales representa una contribucién concreta al financiamiento de servicios
publicos locales.

. . En 2025, la inversion en iniciativas sociales y comunitarias se focalizo en programas
Inversién social educativos, de seguridad vial y de desarrollo comunitario.

Sintesis del desempeio econémico 2025

El ejercicio 2025 consolidd la posicién de Haimovich Parand S.A. como referente regional del sector
automotor. Las ventas de vehiculos 0 km crecieron un 28,9%, el servicio posventa continud su trayectoria

de crecimiento y KINTO amplio su base de clientes un 50,3%. En un mercado en expansién y con mayor
competencia, la organizacion mantuvo su solidez operativa y reafirmo su vocacion de crear valor
compartido para sus grupos de interés.
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Practicas para la Elaboracién del Reporte

Presentamos nuestro Sexto Reporte de Sustentabilidad elaborado bajo los Estandares GRI (Referenciado). El
informe tiene frecuencia anual y cubre el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2025. Se
incluyen datos cuantitativos de periodos anteriores con fines comparativos.

Los temas materiales fueron definidos por Toyota Argentina para su red de concesionarios, tomando como
referencia el Programa de Desarrollo de RSE para Concesionarios, el anélisis de materialidad de la terminal
automotriz, su Politica de Responsabilidad Social, los compromisos de Toyota Motor Corporation, los Desafios
Ambientales 2050 y la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

La informacién reportada considera todas las operaciones de Haimovich Parana S.A. y no registra modificaciones
significativas respecto al alcance, estructura o cobertura en relacion al periodo anterior. Este reporte no ha sido
sometido a verificacién externa.

El punto de contacto para consultas sobre este reporte o nuestra gestién de sustentabilidad es el Directorio de
Haimovich Parana S.A., a través de: gerencia@haimovich.com.ar

Temas Materiales Reportados

Los siguientes estandares GRI son reportados en el presente informe:

“ [ Desempefio econémico J [ Econdmica J
“ [ Anticorrupcién J [ Gobernanza J
T e e
“ [ Aguay efluentes ] [ Ambiental ]
. - -
[ Cumplimiento ambiental J [ Ambiental J
T e e
“ [ Salud y seguridad en el trabajo J [ Social J
[ Formacién y ensefianza } [ Social }
“ [Diversidad e igualdad de oportumidadesj [ Social j
“ [ Comunidad — Inversion Social } [ Social }
[ Cliente J [ Social / Econémica J

Contenidos GRI: 2-12 | 2-22 | 2-29 | 2-44|3-1|3-2|3-3

@ | Haimovich

Nuestra Visién de la Sustentabilidad

La sostenibilidad representa una nueva manera de hacer empresa. Es una vision que integra el crecimiento
econdmico con el desarrollo de las personas y el cuidado del ambiente, promoviendo organizaciones més
innovadoras, eficientes y preparadas para afrontar los desafios y oportunidades del futuro. En Haimovich
concebimos la sostenibilidad como un modelo de creacién de valor econdémico, social y ambiental de manera
simultanea, que gufa nuestras decisiones estratégicas y fortalece nuestro compromiso con el desarrollo sostenible
de largo plazo.

Estructura de Gestién de la Sustentabilidad

Impulsamos el compromiso con la sustentabilidad desde los méximos niveles de direccién y lo gestionamos de
manera transversal en toda la organizacion. Nuestra drea de ESG, liderada por una de las accionistas, coordina las
politicas de Gestion Ambiental, Seguridad e Higiene, Gobernanza y Relaciones con la Comunidad.

Esta estructura garantiza que las decisiones de sostenibilidad estén alineadas con los objetivos estratégicos del
negocio y con los compromisos asumidos ante Toyota Argentina.




CAPITULO 5: Estrategia de Sustentabilidad @ | Haimovich

Pilares ESG de Nuestra Estrategia

Acciones clave — Pilar Ambiental:

Estructuramos nuestra estrategia de sustentabilidad

sobre tres pilares ESG - ambiental, socialy gobernanza- . Incremento de la participacién en la venta de vehiculos electrificados e hibridos.
que nos permiten gestionar riesgos, fortalecer la
resiliencia organizacional y maximizar el . Reduccion del consumo energético y generacion de energia limpia a través de plantas solares fotovoltaicas.

valor compartido:
P Gestidn responsable del agua, incluyendo sistemas de captacion de agua de lluvia.

Fomento del consumo responsable de recursos en todas las operaciones.
Desarrollo de proyectos de economia circular en la gestion de residuos.
Certificacion de la norma ISO 14.001 desde el afio 2006.

Certificacion del Programa Ecodealer, Nivel Green, de TASA.

~

Construir un futuro mas verde:

Alineados con la estrategia ambiental de Toyota Argentina y el Desafio
Ambiental 2050, avanzamos hacia la carbono neutralidad a través de
energia limpia, gestién responsable del agua, eficiencia energética 'y
economia circular.

AMBIENTAL

Compromiso con las personas y su entorno:

Impulsamos programas sociales, educativos y culturales en nuestras
comunidades. Trabajamos con organizaciones de la sociedad civil, escuelas
técnicas y organismos publicos para generar oportunidades y promover la
inclusion.

SOCIAL

Liderar con el ejemplo:

Adoptamos principios de buen gobierno corporativo, asegurando una gestiéon
ética, transparente y responsable. ESG en Haimovich no es filantropia: es una
herramienta estratégica para crear negocios mas rentables, resilientes y
sostenibles.

GOBERNANZA
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Identificamos los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los que podemos generar mayor impacto y trabajamos con
metas concretas asociadas a cada uno de ellos:

Generacion de energia solar en nuestras instalaciones
y reduccién del consumo eléctrico.

Energia asequible y no contaminante

Programas de formacion, empleabilidad, diversidad e

Trabajo decente y crecimiento econémico igualdad de oportunidades.

Gestidon de residuos, economia circular, reduccién de

Produccion y consumo responsables
consumo de recursos naturales.

Transicién a vehiculos electrificados y acciones

Accié i N .
ccion por el clima orientadas a la carbono neutralidad.

Colaboracién con Toyota Argentina, sociedad civil,

Alianzas para lograr los objetivos P X P
escuelas técnicas y organismos publicos.

Hacer Buenos Negocios Haciendo Bien las Cosas

La sustentabilidad se apoya en una conviccién que gufa nuestra gestién: es posible —y necesario— crear valor
econdmico al mismo tiempo que se cuida a las personas y al planeta. En Haimovich, ESG no es un conjunto de
obligaciones de reporte: es parte integral de como gestionamos nuestro negocio.

En 2025, este enfoque se traduce en seguir transformando nuestro modelo operativo, incorporando la
sostenibilidad como eje transversal de gestion y liderazgo.

@ | Haimovich
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COLABORADORES

CLIENTES

PROVEEDORES

Principales temas de dialogo:

Condiciones laborales, formacién, seguridad, /—\
clima organizacional.

Canales de comunicacién:

Reuniones internas, encuestas de clima,
comunicaciones institucionales.

Principales temas de dialogo:

Calidad de productos y servicios,
experiencia de compra, satisfaccion.

Canales de comunicacién:

de Interés

Encuestas de satisfaccion, atencion
presencial, canales digitales y redes sociales.

Principales temas de dialogo:

Condiciones comerciales, calidad,
cumplimiento normativo.

Canales de comunicacién:

Reuniones comerciales, sistemas de
gestion de proveedores.

Participacién en eventos, proyectos sociales,

@ | Haimovich

Principales temas de dialogo:

Estandares de res, objetivos comerciales,
sustentabiliad.

Canales de comunicacién:

Reuniones, auditorias, Programas de

TOYOTA ARGENTINA
ecodealery RSE.

Principales temas de didlogo:

Impacto social, inversion comunitaria,
empleo local.

Canales de comunicacién:

/ ) COMUNIDAD LOCAL
donaciones, alianzas con ONGs.

Principales temas de didlogo:

Cumplimiento regulatorio,
licitaciones, empleo.

Y
11

ORGANISMOS PUBLICOS

Canales de comunicacién:

Presentaciones institucionales,
licitaciones publicas.
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Gestionamos el ambiente como parte integral de nuestras operaciones, no como una actividad separada. Nuestro \
enfoque se apoya en tres ejes: prevenir impactos negativos antes de que ocurran, monitorear de forma continua los

indicadores de desempefio, e integrar la variable ambiental en las decisiones operativas cotidianas. Prevencién de impactos

Mantenemos certificado nuestro Sistema de Gestidon Ambiental (SGA) bajo la norma ISO 14001:2015 desde el afo Mejora continua

2006. Las auditorias de seguimiento son anuales, y la recertificacion se realiza cada tres afos. La ultima

Cumplimiento de la normativa

recertificacion fue completada en abril de 2024 por la certificadora DNV (Certificado N.° C660132). Este sistema P"t'c'P'os que ..
formaliza los controles de impacto, los objetivos de mejora y los procesos de revision, y nos permite trabajar con guian nuestra Uso eficiente de recursos
criterios verificables en lugar de declaraciones genéricas. s :
° ¢ gestion ambiental Economia circular
El SGA abarca‘ %a total\dad/de nuestras operaciones en ambas sede§ —Parand y EstancwalG‘rande, Con‘cqrd\a— e Transicion hacia energias renovables
integra la gestiéon de energia, agua, residuos y emisiones bajo una misma estructura de objetivos y seguimiento. Lo
gestionamos de forma integrada con nuestro sistema de salud y seguridad ocupacional, porque entendemos que Decisiones basadas en datos
el cuidado del ambiente y el cuidado de las personas son parte de la misma responsabilidad operativa.
J
{ Alineacién con Toyota Argentina y el Desafio Ambiental 2050. ] { Dos lineas de trabajo estructuraron el afio 2025: ] { Gestion con datos. ]
f La gestion ambiental esta articulada con los lineamientos de f Por un lado, consolidamos la generacion solar fotovoltaica en f En 2025 pusimos en operacién el Tablero de Control
Toyota Argentina (TASA) en el marco del Programa Ecodealer ambas sucursales como fuente de energia renovable para el Ambiental, una herramienta de monitoreo que centraliza los
-nivel Green en ambas sucursales-y con el Desafio Ambiental autoconsumo. Por otro, avanzamos en la valorizacion de indicadores clave de energia, agua y residuos en tiempo real
2050 de Toyota Motor Corporation. Este programa establece residuos bajo principios de economia circular, extendiendo el para ambas sedes. Este tablero nos permitié detectar
estandares operativos, métricas de desempefio y un sistema ciclo de vida de materiales que de otro modo tendrfan desviaciones mas rapidamente, correlacionar consumos con
de seguimiento que retroalimenta nuestra gestion. disposicion final. Ambas lineas se inscriben en el camino niveles de actividad y mejorar la calidad de la informacién que
hacia la carbono neutralidad que nos hemos comprometido a utilizamos para tomar decisiones. El proyecto fue reconocido
En ese mismo espiritu aplicamos principios del Toyota Way en recorrer. con el primer lugar en el eje ambiental de los Toyota ESG
el uso de recursos: medimos lo que hacemos, identificamos Awards 2025.
desperdicios y actuamos sobre las desviaciones que
detectamos.
F2 -\__H‘ =
g = 3
e ! _!/" .
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E N E R G iA -_— —————————————————————————————  Contenidos GRI: GRI 302-1]302-3|302-4

Nuestra matriz energética combina energia eléctrica (red distribuidora y e
generacién solar fotovoltaica propia), gas natural y combustibles fésiles Consumo de energia eléctrica
(nafta y gasoil), utilizados en los vehiculos afectados a la operaciéon de los

talleres, la logistica de ambas sedes y —a partir de 2025— el traslado de

vehiculos entre sedes mediante un camién incorporado ese afo. La gestidn En 2025 atendimos 21.935 unidades en total (TUS), un 4,1% mas que en

energética se orienta por el ODS 7 (“Energia asequible y no contaminante”) 2024, Este crecimiento de actividad se reflejo en el consumo de energia

tra Politica Ambiental certificada baijo 1SO 14001:2015. eléctrica de red, que ascendié a 208.256 kWh consolidados, frente a los
¥ s€ enmarca en nuestra Fotitica Ambientat certificada bajo 188.221 kWh del afio anterior (+10,6%). La intensidad energética eléctrica

—consumo de red por unidad atendida— pasoé de 8,93 a 9,49 kWh/TUS, es
decir, el consumo de red crecié algo mas rapido que el volumen de trabajo.
Este resultado sefiala que hay margen de mejora, en particular en los sitios
que todavia no cuentan con generacion solar.

Sistema activo en ambas sedes. En 2025 generd 84.226 kWh, cubriendo el 28,8%
del consumo eléctrico de las concesionarias. Acumulado 2022-2025: 261.870 kWh
de energia renovable propia.

Iluminacién LED

Mas del 90% de las luminarias son tecnologia LED en ambas sedes, con
temporizadores en carteles y espacios comunes.

Climatizacion eficiente

Politica de seteo de temperaturas éptimas; adquisicion de electrodomésticos
con etiqueta energética clase A.

Dispensadores programados

Reduccién del consumo en fines de semana y horarios inactivos mediante
programadores digitales.

Inyeccion fotovoltaica a red (en proceso)

Proyecto de inyeccion de excedentes solares a la red en tramite regulatorio.
Habilitacion estimada: primer trimestre 2026.
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El andlisis por sede explica qué esta detras de estos numeros.

Sucursal / Sitio 2022 2023 m 2025 Var. 24-25

[ Parana - Casa Central (Red) } [ 96.272 j [ 77.772 [ +4,4% }
[ Ef:g:t;gf&ae{‘; intura / } [ 26.023 J [ 46134 [ 17,6% J
[ Parana - Solar (generacién) } [ 25.219 J [ 51.855 [ +0,7% J
[ Concordia (Red) ] [ 98.992 j [ 96.652 [ +13,9% J
[ E:’;C;gii%jdar ] [ j [ 6.312 [ -20,7% j

TOTAL RED Haimovich

+10,6%
33,1% 28,8% -4,3%

TOTAL SOLAR Haimovich

% Solar / Total eléctrico

10,3% 20,9%

Consumo de Energia Eléctrica (kWh)

Valores en kWh.

300000 -| HEM Energia Red i
Generacién Solar
- % Solar
250000 = B

200000 =

[e]
0
9]
)
Kl
s s
< 150000 - 3
X~ =
~
8
[}
wv
220.287 220.558 S

100000 — 188.221 208.256

50000 -

2022 2023 2024 2025

@ | Haimovich

Parana - Chapay Pintura.

Eltaller registré un aumento del 17,6% en su consumo de energia de red, consistente con el incremento del volumen
de trabajo: pasamos de 1.758 a 2.091 érdenes atendidas (+19%). Este sitio no cuenta con generacién solar propia,
de modo que todo su consumo proviene de la red. Su incorporacion al sistema fotovoltaico es la palanca de mayor
impacto disponible para reducir el consumo de red en Parana.

Parana - Casa Central.

El consumo de red crecié un 4,4%, mientras que la generacion solar se mantuvo estable (+0,7%). Los paneles
cubrieron el 36,3% del consumo eléctrico del sitio, en linea con el afio anterior. No identificamos cambios operativos
que justifiquen el incremento de red; el crecimiento parece responder al mayor nivel general de actividad de la
sede.

Concordia.

El consumo de red aumentd un 13,9%, en parte porque la generacion solar bajé de 45.300 a 35.930 kWh (-20,7%).
Al detectar esta reduccion, realizamos una inspeccion técnica que identificé acumulacién de suciedad en los
paneles como factor principal; a esto se suman condiciones de temperatura e irradiacién que también afectan el
rendimiento. Procedimos a realizar una limpieza de los paneles y tomamos la decisién de avanzar hacia la figura de
usuario generador, un cambio que no solo habilita la inyeccién de energia a la red sino que ademas mejora la
potencia disponible del sistema. A pesar del impacto registrado en 2025, la energia solar cubrid el 33,2% del
consumo eléctrico de la sucursal, y esperamos que estas acciones se reflejen en una mejora del rendimiento en
2026.

En el conjunto de la empresa, la participacion de la energia solar sobre el total eléctrico (red + solar) bajo del 33,1%
en 2024 al 28,8% en 2025. Esta variacion responde principalmente a la calda en la generacion de Concordia. La
cobertura sigue siendo notablemente superior a la de los anos previos a la instalacion de los sistemas fotovoltaicos.

21.935 84.226

28,8%

2,49

2025 2025
% Solar / Total eléctrico TUS Totales

kWh red / TUS kWh
Intensidad eléctrica red Generacién solar total
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Intensidad energética eléctrica (kWh red / TUS)

La sostenibilidad se apoya en una conviccién que guia nuestra gestion: es posible —y necesario— crear valor
econdmico al mismo tiempo que se cuida a las personas y al planeta. En Haimovich, ESG no es un conjunto de
obligaciones de reporte: es parte integral de cdmo gestionamos nuestro negocio.

En 2025, este enfoque se traduce en seguir transformando nuestro modelo operativo, incorporando la
sostenibilidad como eje transversal de gestién y liderazgo.

Sucursal / Sitio 2025
[ 15/7 } [ 13’0 } [ 8/0 } [ 9"‘ }
Parana — Casa Central [ 8,6 } [ 6.3 } [ 6,2 } [ 6,0 }
Haimovich Global (red) [ — J E 1,1 ] [ 8,9 J E 9,5 ]
kWh de energia de red por unidad atendida (TUS)
Consumo de Energia Eléctrica (kWh red / TUS)
16 Il Concordia
Parana Casa Central
14 -l Haimovich global
13.0
12 4
10 - 91 95
8.9
3 8.6
E 8- 8.0
2
X~
6.2 6.0
6 -
4
2 -
0
2022 2023 2024 2025

La Casa Central de Parand registrd en 2025 su mejor ratio de la serie: 6,0 kWh/TUS, con una mejora sostenida desde
2022. En Concordia, el indicador sube de 8,0 a 9,1 kWh/TUS, reflejo directo de la menor generacién solar. A escala
consolidada, el indice global de 9,5 kWh/TUS es levemente superior al de 2024, aunque todavia por debajo de los
niveles de 2023.

@ | Haimovich

Generacion solar fotovoltaica

Operamos sistemas de generacion fotovoltaica en modalidad de generacion distribuida en ambas sucursales: Casa
Central Parana desde 2021y Concordia desde fines de 2022. En 2025 generamos 84.226 kWh de energfa solar en
total: 48.296 kWh en Parandy 35.930 kWh en Concordia.

Desde el inicio del programa, la generaciéon acumulada supera los 261.870 kWh de energia renovable, lo que
equivale a haber evitado la emision de aproximadamente 81 tCO,eq asociadas al Alcance 2.

Ampliacion del sistema solar fotovoltaico

A partir del anélisis del desempefio energético de los ultimos tres afios, identificamos que el sistema
solar de Casa Central Parand opera de forma estable pero ya no alcanza a cubrir la demanda creciente
de la sede. El consumo eléctrico total ha aumentado de manera sostenida, y la generacién solar —que
se mantuvo en torno a los 44 kW en los momentos de mayor radiacion— cubre una parte importante del
consumo, pero la compra de energfa de red crecié en paralelo. Durante los meses de invierno y en los
horarios de alta demanda, la dependencia de la red es especialmente pronunciada.

En base a este diagndstico, definimos avanzar con una ampliacién de 31,86 kW mediante la incorpo-
racién de 54 paneles de 580 W, lo que se estima llevar la potencia total del sistema a 85,86 kW. EL
objetivo de esta ampliacién es cubrir un mayor porcentaje del consumo propio y reducir la dependencia
de la red, especialmente en los periodos de alta demanda y alta radiacién.

En forma simultdnea, tomamos la decisién de transformar a Haimovich Parand S.A. en usuario generador.
Esta figura no solo habilita la inyeccion de los excedentes de energia a la red, sino que elimina la
limitacién operativa que el esquema actual impone sobre el sistema, mejorando el rendimiento general
de la planta. La combinacion de ambas acciones —ampliacion de capacidad y cambio de figura
regulatoria— representa la intervencion de mayor impacto disponible para reducir el consumo de red en
la sede y mejorar los indicadores energéticos de 2026 en adelante.

El sistema ampliado comenzo a funcionar el 19 de diciembre de 2025 en la sede de Parand, mientras la
inyeccién de los excedentes a la red comenzd a plasmarse en enero de 2026 en Parana y marzo de 2026
en Concordia.
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Consumo de gas natural Consumo de combustibles liquidos

Usamos gas natural exclusivamente en el Taller de Chapa y Pintura de la sucursal Parand, para el proceso de secado Consumimos nafta y gasoil principalmente en la flota operativa: vehiculos para pruebas de manejo, traslados entre
de pintura y para climatizacién en los meses de baja temperatura. En 2025 consumimos 3.619 m®, un 5,7% mas que sedes y vehiculos de gestidn interna. En 2025, implementamos el sistema de gestion de flotas, que comenzé a
en 2024. funcionar en abril. Por primera vez tenemos trazabilidad individual por vehiculo y conductor para cada carga de

combustible.

m Ordenes CHP Como resultado de esta mejora y de las acciones de optimizacion de la flota, el consumo total consolidado bajé a
26.443 litros, frente a los 44.202 litros de 2024. La intensidad —litros por unidad atendida— mejord de 2,10 a 1,21
09

L/TUS.
{ 2022 } { 634 } { 155 } { 4, } { — } /
B e Combustibl Total ltros) Litros /TUS
[ 2024 } [ 3.425 } [ 1.758 } [ 1,95 } [ -62,6% } { 2022 } [ 43.374 } { 17.483 } [ 2,48 } { — }
[ 2025 } [ 3.619 } [ 2.091 } [ 1,73 } [ -11,3% } [ 2023 } [ 52.419 } [ 19.850 } [ 2,64 } [ +6,5% }
m? de gas natural consumido por orden atendida en Taller de Chapa y Pintura.
[ 2024 } [ 44.202 } [ 21.077 } [ 2,10 } [ -20,5% }
Consumo de gas natural - Taller Chapay Pintura Parana [ 2025 (%) } [ 26.443 } [ 21.935 } [ 1,21 } [ -42,4% }
5.21 (*) Dato parcial: el sistema de gestién de flotas comenzé a operar en abril de 2025. Los primeros tres meses no cuentan con
B ™° gas natural 3619 trazabilidad individual. El total incluye gasoil intersucursal asignado proporcionalmente (70% Parané/ 30% Concordia)
3500 =
5.0
Consumo de combustibles liquidos
3000 -
4.5
1.95
2500 - 52.419
4.0 2.6
50000 1.95
T
T 20004 L35 ¢ 43374 44.202 2.4
(0]
©
6 40000 (*) Cobertura parcial
1500 - o (Sistema activo desde abril)
~30 € 1.95 =22
1000 -
2.0 30000 2.0
8 26.443 =
3 <
500 50 s
20000 -
= 1.6
2022 2023 2024 2025
10000 |14
Aunque el volumen absoluto de gas sube levemente, el indicador de eficiencia mejora: pasamos de 1,95 a 1,73 m*
por orden, el mejor valor de la serie. El taller crecié un 19% en 6rdenes atendidas, pero el consumo de gas aumenté 1
solo un 5,7%. Esto refleja mejoras reales en la planificaciéon operativa del horno de secado, aunque es pronto para 0 -

afirmar que se ha alcanzado el limite de eficiencia. Para 2026 tenemos identificadas dos oportunidades concretas:
el mantenimiento preventivo de los equipos de secado y la mejora del aislamiento térmico del sector. 2022 2023 2024 2025
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A pesar de la limitacion senalada, la direccién del cambio es clara. El sistema de flotas nos permite ahora asociar
cada carga de combustible a un vehiculo, un conductor, un kilometraje y una fecha. Con eso podemos detectar
consumos andmalos, establecer metas por unidad y planificar mejor los traslados. Esta capacidad no existia antes,
y su impacto en la eficiencia ya es visible en los datos del segundo semestre.

Matriz energética consolidada

La tabla siguiente integra todas las fuentes de energia que utilizamos en nuestras operaciones, expresadas en kWh
equivalentes con poderes calorificos inferiores (PCI) actualizados.

Actualizaciéon metodolégica - Poderes calorificos

Durante 2025 actualizamos los factores de conversién (PCI) utilizados para calcular el contenido
energético de los combustibles, alinedndolos con fuentes técnicas reconocidas: nafta 7.400 kcal/l, gasoil
8.400 kcal/l, gas natural 7.430 kcal/m?. Los datos histéricos fueron recalculados con estos factores para
mantener la comparabilidad interanual. Este cambio no implica una variacién en los consumos reales,
sino una mejora en la exactitud de su medicion.

2022 2023 2025

Fuente de energia (kWh eq)

-/
-/
-/

[ Energia eléctrica de red ] [ 220.287 [ 220.558 [ 188.221 ] [ 208.256

[ Energia solar (generacién propia) ] [ 25.219 } [ 58.167 } [ 93.251 ] [ 84.226 }
[ Gas natural ] [ 5.477 } [ 22.100 } [ 29.590 ] [ 31.266 }
[ Combustibles liquidos ] [ 311.683 } [ 335.842 } [ 421.309 ] [ 298.368 }

TOTAL HAIMOVICH (kWh eq.) 562.666 636.667 732.371 622.116

[ TUS totales ][ 17.483 ][ 19.850 ][ 21.077 ][ 21.935 }
Intensidad energética (kWh/TUS) 32,2 32,1 34,7 m

PCl actualizados. Combustibles incluye nafta, gasoil operativo y gasoil intersucursal asignado. Datos histéricos recalculados.

@ | Haimovich

Matriz energética consolidada (kWheq)
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El consumo energético total descendid un 15,1% respecto de 2024 (de 732.371 a 622.116 kWh), fundamentalmente
por la reduccion en combustibles liquidos. La intensidad energética consolidada pasd de 34,7 a 28,4 kWh/TUS (-
18,4%), el mejor valor de la serie desde que medimos este indicador.

El combustible liquido sigue siendo la fuente dominante de nuestra matriz energética (48%). Esta situacion
responde a la naturaleza del negocio: como concesionaria operamos una flota de vehiculos de demostracién,
traslado y entrega que requiere combustible fosil. La reduccion de esta dependencia estd condicionada por el
estado de desarrollo de la infraestructura de carga eléctrica en Argentina y por la oferta de vehiculos eléctricos
disponibles en la red, dos factores que evolucionan gradualmente y sobre los que nuestra capacidad de accién
directa es limitada en el corto plazo.
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Reduccién del consumo energético Contenidos GRI: GRI 302-4

De acuerdo con el contenido GRI 302-4, formalizamos a continuacién la reduccién del consumo energético
respecto del afo base 2022, primer ejercicio con cobertura comparable para todas las fuentes (eléctrica de red,
solar, gas natural y combustibles liquidos) e inicio de operacién de los sistemas fotovoltaicos. Reportamos tanto la
variacion absoluta como la variacién de intensidad (kWh/TUS), por considerar esta Ultima la métrica mas
representativa de la eficiencia operativa al normalizar por nivel de actividad.

=N
[ Consumo energético total (kWh eq.)} { 562.666 } { 622.116 J { +59.450 J { +10,6% J
N N N
[ Intensidad eléctrica red (kWh/TUS) } [ — } [ 9,5 } [ — } [ — }
[Combustibles liquidos (L/TUS) } [ 2,48 } [ 1,21 } [ -1,27 } [ -51,2% }

[Cobertura solar / total eléctrico J [ 10,3% } { 28,8% J { +18,5% J [ +179,6% J

Ao base 2022. Variaciones calculadas a partir de la matriz energética consolidada (PCl actualizados) y de los datos de actividad (TUS).
Alcance: ambas sedes — Casa Central Parand y Concordia.

Metodologia.

El célculo de reduccion 302-4 utiliza como afio base 2022, primer afio comparable con cobertura completa para
las cuatro fuentes que componen nuestra matriz energética. Los datos histéricos estan recalculados con los
Poderes Calorificos Inferiores (PCI) actualizados durante 2025 — nafta 7.400 kcal/l, gasoil 8.400 kcal/l, gas natural
7.430 kcal/m® — para garantizar la comparabilidad interanual. La intensidad se calcula sobre el total de unidades
atendidas (TUS), indicador que normaliza el consumo por nivel de actividad e independiza el desempefio
energético del volumen operativo.

Factores de reduccién atribuibles.

La mejora de 11,8% en intensidad energética total y de 51,2% en intensidad de combustibles entre 2022 y 2025 es
atribuible a tres iniciativas concretas reportadas en este capitulo: (i) la generacién solar fotovoltaica en ambas
sedes, que en 2025 cubrié el 28,8% del consumo eléctrico total; (i) la implementacion del sistema de gestion de
flotas (abril 2025), que permitio trazabilidad individual de cargas de combustible; y (iii) las medidas de eficiencia
energética vigentes — iluminacién LED, climatizacién eficiente y dispensadores programados — descritas en
6.2.2. El consumo absoluto total crece levemente respecto del afio base, en linea con el aumento del 25,5% en el
volumen de actividad (TUS) en el mismo periodo.

@ | Haimovich
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A G UA Y F L U I D O s _— Contenidos GRI: GRI 303-1]303-2 | 303-3|303-5

En Haimovich asumimos el compromiso de gestionar el agua de forma responsable, eficiente y sostenible, alineando nuestras préacticas con el ODS 6:
“Garantizar la disponibilidad de agua y su gestidn sostenible y el saneamiento para todos”.

Nuestra gestién hidrica se sostiene en dos pilares complementarios: reducir el volumen de agua utilizada en los procesos operativos, y garantizar que el agua
devuelta al ambiente esté libre de contaminantes. Ambos pilares se traducen en acciones concretas, medibles y auditables que detallamos a continuacion.

Consumo de agua y desempefio 2025

Gestionamos el agua buscando reducir el consumo operativo, reutilizar el agua de lluvia y devolver los efluentes al ambiente de manera adecuada. En 2025,
el consumo total consolidado fue de 1.663 m® —762 m? en Parana (lavadero) y 901 m® en Concordia—, frente a los 1.376 m* de 2024. El incremento del 20,9%
requiere una lectura cuidadosa, porque refleja dindmicas diferentes en cada sede y tiene limitaciones en la calidad del dato disponible para Parana.

3 ST TR ST
(Fors I g li I Il )
(Foros oo gerort oo - li - l - T o ]
[Concordla (total) ] [ 2.469 ] [ 1.235 } [ } [ J
[TUS ] [ 17.483 ] [ 19.850 ] [ 21.077 } [ 21.935 J
EEETEES TS

(*) El caudalimetro general de Parand no registré datos confiables hasta agosto de 2025. Los 344 m? corresponden al periodo septiembre-diciembre. El lavadero se reporta por
separado porque cuenta con medicién independiente y continua durante todo el afio

Consumo de agua (m3) e intensidad hidrica Parana.

El caudalimetro general de la sede presentd fallas que afectaron la
confiabilidad del registro durante los primeros ocho meses del afio. Solo
contamos con datos completos desde septiembre (344 m® en cuatro
meses). El indicador que si mantenemos con continuidad es el del lavadero,
que pasé de 630 a 762 m*. Este aumento (+21%) es consistente con el mayor
29 volumen de unidades lavadas, aunque también indica que debemos
mejorar la eficiencia del procedimiento. La reparacion definitiva del
caudalimetro y su calibracion es una tarea técnica prioritaria para 2026, ya
que sin medicién confiable no podemos gestionar bien este indicador.

0.158
29

2000 -

1500 |20

m3

Concordia.

m3 /TUS

1000 — 29

El consumo subid de 746 a 901 m* (+20,8%), revirtiendo la tendencia de
reduccion de los afos anteriores. El volumen de actividad de la sede fue
practicamente idéntico al de 2024 (7.935 TUS vs. 7.964), por lo que el
incremento no se explica por mayor trabajo. Los factores probables son
variaciones en el uso del lavadero —relacionadas con periodos de mayor
demanda estacional— y la capacidad limitada del sistema de captacién de

0 agua de lluvia (5 m®), que no alcanza para cubrir una porcién significativa
2022 2023 2024 2025 del consumo

500 — L 29




CAPITULO 6: Desempefio Ambiental

Aun asf, la relacion m*/TUS (0,114 en 2025) sigue siendo muy inferior a la de 2022 (0,392), lo que da cuenta del
impacto acumulado de las mejoras operativas de afios anteriores.

Las medidas de gestion hidrica que mantenemos activas en ambas sedes incluyen: cdmaras decantadoras para
evitar la descarga de hidrocarburos a la red cloacal, tratamiento de efluentes contaminados a través de Soluciones
Ambientales S.A., uso de detergentes biodegradables en los lavaderos, sistemas de captacion de agua de lluvia (45
m? en Parand y 5 m*® en Concordia) y procedimiento de lavado express para estandarizar tiempos y reducir el
consumo por unidad.

Agenda de trabajo hidrico 2026

Reparacién y calibracion del caudalimetro de Parand - Extensién del
monitoreo al total del consumo de la sede - Anélisis del aprovechamiento
real de los sistemas de captacion de agua de lluvia - Incorporacion del
agua de lluvia reutilizada como indicador especifico en el reporte -
Capacitacion continua del personal de lavadero en el procedimiento
express.

@ | Haimovich

Gestion de impactos relacionados con vertidos Contenidos GRI: GRI 303-2

El destino final de los efluentes generados en las actividades de lavado y de talleres se canaliza a través de cadmaras
decantadoras instaladas en ambas sedes, que separan los hidrocarburos y solidos antes del vertido a la red
cloacal, y a través del retiro y tratamiento de efluentes contaminados por parte de Soluciones Ambientales S.A,,
operador habilitado a nivel municipal y provincial.

e
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RESIDUOS Y ECONOMIA CIRCULAR

Generacidn de residuos e impactos significativos Contenidos GRI: GRI 306-1

Clasificamos y gestionamos nuestros residuos en cuatro categorias: peligrosos, reciclables, organicos y generales.
Este esquema funciona en las dos sedes y se apoya en una red de operadores habilitados, cooperativas de
reciclado, empresas y organizaciones sociales con las que mantenemos acuerdos de valorizacién y trazabilidad.

Las actividades que dan origen a los residuos estan concentradas en los talleres (mecanico y de chapay pintura) y,
en menor medida, en las areas administrativas y comerciales. Los flujos principales son: aceites minerales usados,
hidrocarburos, tintas, solventes y sélidos contaminados (categoria peligrosa); carton, papel, parabrisas, plasticos,
tapas y neumaticos fuera de uso (categoria reciclable). Los impactos significativos asociados son la potencial
contaminacion de agua y suelo en caso de gestion inadecuada de residuos peligrosos, y la presion sobre el sistema
de disposicién final municipal en caso de no valorizacién de los reciclables.

El marco normativo que rige nuestra gestién incluye la Ley Nacional N.° 24.051 (Residuos Peligrosos), la Ley N.°
25.916 (Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos) y la Ley Provincial N.° 8.880 de Entre Rios, que adhiere a los
presupuestos minimos nacionales.

Gestionamos los residuos reciclables a través de una red de socios con los que mantenemos acuerdos vigentes:
Ecoplast S.R.L.: reciclado de polietileno para fabricacién de bolsas reutilizables en el sector de repuestos.

Vitrex: recepcion de parabrisas de vehiculos siniestrados para reciclaje del material vitreo.

Quanta Reciclaje: valorizacién de tapitas, bidones y plasticos para fabricaciéon de mobiliario y juegos infantiles de
madera plastica.

Mor Moda Reciclable (Programa MINKA): reciclado de airbags, banners, cinturones de seguridad y tapizados para
fabricacién de productos de uso cotidiano.

Cooperativa Un Suefio Cartonero y Municipio de Parana: logistica de retiro y reciclado de cartén y papel.
Papelera Entre Rios: recepcion de papel de archivo y descarte para fabricacion de nuevas bobinas.
Escuelas Técnicas: donacién de autopartes, neumaticos y materiales de descarte para proyectos educativos.

El Programa MINKA merece una mencion especifica porque es el que mas integra el concepto de economia circular
en nuestra operacién diaria. Transformamos airbags desplegados, banners publicitarios y cinturones de seguridad
en desuso —materiales de dificil gestion— en portamates, materas, portacelulares y arneses para mascotas. En
2025 incorporamos llaveros como nueva linea de productos. El programa no solo reduce la presion sobre el sistema
de disposicion final, sino que da visibilidad concreta a lo que significa reutilizar materiales en el contexto de un
concesionario automotriz.

Generacidn de residuos e impactos significativos Contenidos GRI: GRI 306-1

Los residuos peligrosos que generamos provienen principalmente del taller mecanico y del taller de chapa y
pintura: aceites minerales usados, hidrocarburos, tintas, solventes y solidos contaminados. Retiramos y
disponemos estos residuos a través de operadores habilitados a nivel municipal y provincial, con documentacion
de cada retiro.

@ | Haimovich

Contenidos GRI: GRI 306-1|306-2 | 306-3 | 306-4 | 306-5

Residuos Peligrosos (kg) 2022 2023 m

Parana — sdlidos (Y48/Y8, Y31/Y34) [ 1.657 J [ 2.570 ] [ 3.272 } 4.707

[ ) [ )
[ ] [ 19.400 J [ 20.600 ] [ 27.527 ] [ ]
[ Parand — liquidos Y18/Y12 ] [ - J [ - } [ 3.147 ] [ 1.397 ]
[ ) [ )
[ ) [ )

Parand — liquidos Y8

Parand — sélidos Y48/Y12 [ - ] [ - ] [ - ]

L -l J e ]
[ Concordia — sélidos ] [ 1.657 J [ } [ 3.446 ] [ 2.163 ]
[ Concordia — liquidos Y8 (aceites) ] [ 19.400 ] [ 20.600 ] [ 23.300 ] [ 28.700 ]

Valores en kg. Destino: tratamiento o reutilizaciéon por operador habilitado. Los datos se presentan con codigos Y

Parana — semisélidos/otros

(clasificacion ONU/Basel) cuando estéan disponibles.

Residuos peligrosos generados (kg)

65.994

60000 1 62.492

Il Parana
Concordia

50000 4 - Total Haimovich

46.340
42.114 35.746 35.131

30.863
30000 - 26.746
21.057  21.057 23170 23.170
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0
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En 2025 generamos 65.994 kg de residuos peligrosos, un 5,6% mas que en 2024. Este incremento es proporcional
al crecimiento de la actividad, especialmente en el taller de chapa y pintura, y no refleja un deterioro en la eficiencia
de gestién. No tuvimos incumplimientos normativos en el periodo.

Residuos no destinados a eliminacién Contenidos GRI: GRI 306-4

Estos son los residuos desviados de la eliminacion a través de operaciones de recuperacion, reciclaje y reutilizacion.
Los flujos que se gestionan bajo este criterio son los reciclables identificados en la tabla siguiente, valorizados a
través de la red de alianzas descrita anteriormente. Adicionalmente, una parte de los residuos peligrosos (en
particular los aceites Y8) se canaliza hacia operaciones de reutilizacién por parte de los operadores habilitados,
conforme al marco regulatorio aplicable.

e R e
romresJ= ] = )= ) ]
R R e B
(o= ] = ) - ) =]
= = )= )]
(s = ] )= )]

} [1092 (78 unidades)} [630 (45 unidades)}

[ NFU — Neumdéticos (Concordia) * } { } [

== =]
T . . T

Valores en kg NFU: Neuméticos Fuera de Uso. Todos los flujos listados corresponden a operaciones de reciclaje o recuperacion

[Papel(Concordia) } { —

realizadas por operadores externos (fuera del sitio)

*Nota metodolégica:

El peso de los neumaticos fuera de uso (NFU) fue estimado a partir de una ponderacién promedio por
unidad, considerando neuméaticos utilizados en vehiculos livianos, SUV y pick-ups comercializados y/o
atendidos por Toyota. A efectos de célculo, se adoptd un peso promedio estimado de 14 kg por

neumatico, utilizado exclusivamente con fines de valorizacion estadistica y reporte ambiental.

@ | Haimovich

Residuos destinados a eliminacion Contenidos GRI: GRI 306-5

Lo que respecta a los residuos que tienen como destino final operaciones de eliminacién, en nuestro caso, aplica
principalmente a la fraccion de residuos peligrosos que, una vez retirada por los operadores habilitados, se
canaliza a tratamiento térmico, fisico-quimico o disposicién final en operadores certificados a nivel provincial y
nacional, conforme a la Ley Nacional N.° 24.051.

“ﬂ!ilhcrs- ﬂrgankos
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HUELLA DE CARBONO Y EMISIONES DE GEI Contenidos GRI: GRI 305-1|305-2|305-4 | 305-5

Alineados con la Politica Ambiental de Toyota Argentina y Toyota Motor
Corporation, trabajamos hacia el objetivo de convertirnos en una empresa

climaticamente neutra en emisiones de CO, para 2050. Alcance

Fuente Clasificacion GHG Protocol

Tipo de emisién

La medicion anual de la huella de carbono es el instrumento que nos

permite monitorear el avance hacia ese compromiso, identificar los

vectores de mayor impacto y disefiar planes de accién orientados tanto a la ,

eficiencia ambiental como a la mejora de los indicadores operativos. Consumo de energia

El célculo se realiza conforme a los lineamientos del Greenhouse Gas Electricidad eléctrica de red Alcance 2 - location based
Protocol (GHG Protocol) y TASA. distribuidora

Consumo de gasoil, nafta
y gas natural en vehiculos Alcance 1 - combustidon mévil y estacionaria

de operacién e instalaciones

Los factores de emisién que Energia eléctrica: 0,3106 tCO,/MWh. Nafta: 2,290 tCO,/kL.
utilizamos en 2025 son: Gas natural: 1,998 tCO,/1.000 m3. Gasoil: 2,619 tCO,/kL.

27
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Resultados 2025

Lo que respecta a los residuos que tienen como destino final operaciones de eliminacién, en nuestro caso, aplica
principalmente a la fraccion de residuos peligrosos que, una vez retirada por los operadores habilitados, se
canaliza a tratamiento térmico, fisico-quimico o disposicién final en operadores certificados a nivel provincial y
nacional, conforme a la Ley Nacional N.° 24.051.

m Alcance 1(tCO.eq) Alcance 2 (tCO,eq) Total (tCOeq) Var.vs 2024

‘ 45,53 ‘ ‘ 42,21 ‘ ‘ 87,74 ‘ ‘ -15,6%

‘ Parana

Concordia ‘ 29,20 ‘ ‘ 15,00 ‘ ‘ 44,20 ‘ ‘ -48,5%

tCO,eq. Factores de emisién GHG Protocol actualizados para 2025

Las emisiones totales bajaron de 196,85 tCO,eq en 2024 a 131,94 tCO,eq en 2025, una reduccion del 33,0%. Tres
factores explican este resultado: la reduccion en el consumo de combustibles liquidos (principal fuente de Alcance
1), los factores de emision actualizados, y —en menor medida— la mejora en la eficiencia energética eléctrica.
Debemos sefialar, sin embargo, que la caida en combustibles tiene una limitacion metodoldgica: el sistema de
flotas no operd los primeros tres meses del afio, lo que puede haber subvaluado el Alcance 1. La magnitud real de
la reduccion se confirmara cuando dispongamos de datos completos para 2026.

Resultados 2025

“ Hleancet (tcozeq) tcoz / e kgcoz / =

2022 181,53 17.483 0,0104 10,38
2023 191,20 19.850 0,0096 9,63
2024 196,85 21.077 0,0093 9,34
2025 131,94 21.935 0,0060 6,02

Alcances 1y 2 combinados. Intensidad en tCO,/TUS y kgCO,/TUS.

@ | Haimovich

Emisiones de GEI (tCOzeq) e intensidad

Bl Alcance 1-2025
Alcance 2 / Total (2022-2024)

-l kgCO2/TUS
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La intensidad de emisiones bajé a 6,02 kgCOz/TUS un 35,5% menos que en 2024 y el valor méas bajo de la serie. La
tendencia de mejora sostenida desde 2022 refleja el efecto acumulado de la generacién solar, la eficiencia en el
uso de combustlbles y el crecimiento del votumen de actividad. Reconocemos que la magnitud de la mejora en
2025 estd influida por la limitacion de datos de combustibles ya sefialada, y la analizaremos con mas precisién el
afo préximo.

131,94 -33% 6,02 43,4

tCOzeq
Emisiones totales 2025

Reduccién kgCO,/TUS Alcance 2
vs 2024 Intensidad 2025 sobre total

Nota metodolégica — Comparabilidad interanual

La reduccion del 33% incluye el efecto combinado de la actualizacién de factores de emision y de la
cobertura parcial del sistema de flotas. El reporte 2026 —con factores estabilizados y datos completos
de combustibles— permitird una comparaciéon mas precisa entre periodos.
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Reduccién de emisiones de GEIl Contenidos GRI: GRI 305-5

A continuacion, detallamos la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) lograda respecto del
afio base 2022, primer afio con cobertura comparable de Alcance 1 (combustién movil y estacionaria) y Alcance 2
(consumo eléctrico de red) bajo la metodologia del GHG Protocol.

NS
[ Emisiones totales (tCO,eq) } { 181,53 } [ 196,85 } [ 131,94 } [ -27,3% }
[Alcance1 (tCO,eq) — 2025 J [ — J { — J { 74,73 } { — }
[Alcance2(tCOzeq)—2025 } { — } [ — } [ 57,21 } [ — }

Afo base 2022. Alcances 1y 2 combinados conforme GHG Protocol. Factores de emision 2025 aplicados para el ejercicio en curso; los

arios previos se reportan con los factores vigentes en cada periodo
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Iniciativas que motivan la reduccién.

La reduccion de 27,3% en emisiones absolutas y de 42,0% en intensidad de emisiones (kgCO,/TUS) respecto del afio
base 2022 es atribuible a la combinacién de tres iniciativas reportadas en este capitulo:

La instalacion de la generacion solar
fotovoltaica en ambas sedes (Casa Central
Parana desde 2021y Concordia desde fines
de 2022), que en 2025 desplazd aproxima-
damente 81 tCO,eq acumulados del
Alcance 2.

La implementacién en abril de 2025 del
sistema de gestion de flotas, que habilitd

la trazabilidad individual de cargas y derivd
en una reduccion del 51,2% en la
intensidad de combustibles liquidos
(L/TUS) respecto del afio base.

Las medidas de eficiencia energética y
operativa descritas en 6.2.2 (iluminacién
LED, climatizacién eficiente, programacion
de dispensadores).

Las reducciones reportadas son brutas, no compensadas, y corresponden exclusivamente a las operaciones de
Haimovich (Parand Casa Central y Concordia Estancia Grande). No se utilizan créditos de carbono ni
compensaciones externas en el calculo. Los gases incluidos son los reconocidos por el GHG Protocol (CO,, CHy,
N,O, HFCs, PFCs, SFs, NF3) consolidados como tCO,eq mediante los factores de potencial de calentamiento global
vigentes.
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PROYECTOS E INICIATIVAS AMBIENTALES DESTACADAS

Tablero de Control Ambiental — Toyota ESG Awards 2025

Desarrollamos e implementamos el Tablero de Control Ambiental, una herramienta de monitoreo en tiempo real
que centraliza los indicadores ambientales clave de ambas sedes: consumo de energia eléctrica de red, generacion
solar, consumo de agua, generacion de residuos y evolucién de emisiones.

El proyecto obtuvo el primer lugar en el eje ambiental de los Toyota ESG Awards 2025, una instancia de -
reconocimiento a las mejores practicas de sustentabilidad de la red de concesionarios de Toyota Argentina.

P MINKA — E ia Circul é ESG
rograma conomia Circular @ DEALER

AWARD
2025

A través del Programa MINKA, en alianza con Mor Moda Reciclable, transformamos materiales residuales de la
operacion automotriz en productos de uso cotidiano. Airbags desplegados, banners publicitarios fuera de uso,
cinturones de seguridad descartados y tapizados se convierten en portamates, materas, portacelulares y arneses AMBIENTAL
para mascotas. En 2025 incorporamos llaveros como nueva linea de productos.

El programa tiene un valor operativo concreto —reduce la presion sobre el sistema de disposicion final y evita que
materiales de dificil gestion terminen en relleno sanitario— y también un valor comunicacional: hace visible, de
forma tangible, qué significa aplicar economia circular en el contexto de un concesionario automotriz.

Sistemas de generacioén solar fotovoltaica

Operamos plantas solares en Casa Central Parana (desde 2021) y en Concordia (desde fines de 2022). Desde el
inicio, la generacion acumulada supera los 261.870 kWh, lo que equivale a haber desplazado aproximadamente 81
tCO,eq del Alcance 2 de nuestro inventario de GEI. La gestién eficiente de estos sistemas —monitoreo continuo,
mantenimiento preventivo de paneles e inversores— es una responsabilidad operativa que estamos consolidando.

Sistema de gestidn de flotas

Implementamos en 2025 un sistema de gestién de flotas que registra cada evento de carga de combustible con
trazabilidad individual: vehiculo (por patente), conductor (por identificacién), fecha, lugar y litros cargados. Esta
capacidad de trazabilidad no existia antes, y su impacto ya es visible en la reducciéon del ratio L/TUS durante el
segundo semestre del afio.

Con datos completos desde enero a diciembre —lo que tendremos en 2026— podremos establecer metas por
vehiculo, detectar consumos andémalos con mas precision y evaluar la eficiencia de los traslados intersucursales. La
linea de base solida que estamos construyendo este afio es el punto de partida para esa gestion.
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DESAFIOS Y PROXIMOS PASOS

El cierre de 2025 nos deja con avances concretos y con una agenda de trabajo clara para el periodo siguiente. Identificamos a continuacién los principales

desafios pendientes y las acciones que planificamos encarar.

{ Energia ]

D Consolidacion del desemperfio del sistema de generacion solar, con la
ampliacion en Casa Central y la conversion a Usuario Generador en
ambas concesionarias.

D Seguimiento y monitoreo periddico de los indicadores y de las
instalaciones fotovoltaicas para prevenir nuevas caidas de generacion
solar.

D Primer afio completo de datos del sistema de flotas, que permitira
establecer una linea de base robusta del consumo de combustibles y
definir metas operativas realistas.

{ Huella de Carbono ]

P Obtener el primer afio completo de datos de combustibles con
trazabilidad homogénea, para validar la magnitud real de la reduccién
observada en 2025.

P Iniciar la exploracion de la incorporacion de Alcance 3, comenzando
por los viajes de colaboradores.

P Establecer un seguimiento trimestral interno de los indicadores de
intensidad de emisiones, integrandolo al Tablero de Control
Ambiental.

(oo )

D Reparacion definitiva y recalibracion del caudalimetro general de
Parana, para reportar con confianza el consumo total de la sede.

D Evaluacion del aprovechamiento real de los sistemas de captacion de
agua de lluvia en ambas sedes, e incorporacion del dato como
indicador diferenciado en el reporte.

D Revision del procedimiento de lavado express para identificar
oportunidades de reduccion adicional del consumo por unidad
lavada.

{ Sistemas de Gestién y Calidad de Datos ]

P Comparacién con benchmarks de la red Toyota y nuevos indicadores
de performance de los sistemas solares.

D Desarrollar un programa de capacitacion ambiental continuo para el
personal operativo, con foco en taller mecanico, chapa y pintura, y
lavadero.

P Mejorar la consistencia y comparabilidad de los datos reportados,
como base para avanzar hacia una verificacion externa del reporte en
el mediano plazo.

@ | Haimovich

{ Residuos y Economia Circular ]

P Documentar la variacion en residuos semisolidos de Parana para
asegurar la consistencia metodologica del registro entre periodos.

D Ampliar el registro cuantitativo de reciclables en Concordia para
incluir metales, plasticos y cartdn, que actualmente no se estan
contabilizando de forma sistematica.

D Continuar expandiendo el Programa MINKA con nuevos flujos de
materiales y nuevos socios de valorizacion.

Hacia la carbono neutralidad.
Perspectiva de largo plazo.

Nos comprometemos con el Desafio Ambiental 2050 de Toyota
Motor Corporation, que establece como objetivo la carbono
neutralidad en toda la cadena de valor del sector automotor.
Entendemos que este camino es gradual y que requiere medir
bien antes de mejorar. Por eso, en esta etapa priorizamos
construir una base de datos confiable, expandir la generacion
de energia renovable y reducir los consumos operativos con
evidencia verificable.

habilita la inyeccion de los excedentes de energia a la red, sino
que elimina la limitacién operativa que el esquema actual
impone sobre el sistema, mejorando el rendimiento general de
la planta. La combinacion de ambas acciones —ampliacion de
capacidad y cambio de figura regulatoria— representa la
intervencion de mayor impacto disponible para reducir el
consumo de red en la sede y mejorar los indicadores energéti-
cos de 2026 en adelante.

El sistema ampliado comenzé a funcionar el 19 de diciembre de
2025 en la sede de Parand, mientras la inyeccién de los
excedentes a la red comenzo a plasmarse en enero de 2026 en
Parandy marzo de 2026 en Concordia.
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_—_—n 4k Contenidos GRI: 2-7 | 401-1|401-2 | 403-1| 403-3 | 404-1| 404-2 | 405-1
EMPLEO

Las personas que integran Haimovich son el motor de todo lo que hacemos. Sin talento comprometido, no hay
calidad de servicio, no hay experiencia de cliente y no hay estrategia sostenible. Por eso, la gestién del empleo en N.° colaboradores % del total Tendencia
nuestra organizacién no se limita al cumplimiento laboral: es una apuesta activa por crear las condiciones para que
cada colaborador pueda desarrollarse, crecer y sentirse parte.

Bajo los principios del Toyota Way —respeto por las personas y mejora continua— construimos un entorno basado Masculino 122 84% Estable
en la confianza mutua, la equidad de condiciones, la formacion permanente y el bienestar integral. Este enfoque
estd alineado con el ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento econdmico”, que orienta nuestras practicas de empleo
hacia estdndares de dignidad, inclusién y sostenibilidad.

Femenino 23 16% En crecimiento A\

En 2025, continuamos avanzando en tres direcciones estratégicas: fortalecer nuestra propuesta de valor como
empleador, mejorar el clima organizacional y elevar las capacidades de nuestros equipos. Los indicadores de este
periodo confirman que el camino elegido va en la direccién correcta.

Estructura de Colaboradores

+6%

145 6 anos

13,5%

Crecimiento
vs. 2024

indice de rotacién
025

Colaboradores Antigliedad
durante el 2025 promedio

Masculino Femenino
122 (84%) 23 (16%)

Evolucién y aspectos destacados:

« Crecimiento sostenido: La nomina aumentd un 6% respecto a 2024, reflejando la expansién y
solidez de la empresa.

- Diversidad generacional: E|l 32% del equipo tiene menos de 30 afos, promoviendo la innovacion y
el recambio generacional.

- Estabilidad: La antigliedad promedio es de 6 afios y el indice de rotacion muestran un ambiente
laboral estable y atractivo.

« Inclusién: Continuamos trabajando para incrementar la participacion femenina y fortalecer la Compromiso con la equidad salarial

igualdad de oportunidades. _ _ » : : R
Garantizamos la equidad salarial entre géneros: el salario base para mujeres y hombres es idéntico en

cada categoria laboral. La determinacién de remuneraciones se realiza a través de un anélisis comparati-

Distribucién por Género Vo por posicién y grado que excluye el género como variable. Este principio aplica en ambas sedes:

Parandy Concordia

La plantilla de 2025 estd compuesta por 122 hombres (84%) y 23 mujeres (16%). Reconocemos que la industria
automotriz presenta histéricamente una composicion masculina predominante, y trabajamos activamente para
incrementar la participacion femenina en todos los niveles de la organizacion.
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Distribucién por Franja Etaria

El equipo de Haimovich presenta una composicion generacional diversa y equilibrada, con predominio del
segmento productivo de 30 a 50 afios:

Distribucién etaria de la plantilla (2025)

Menores de 30 afios

30 - 50 afios

Mayores de 50 afios

I'I

El 32% del equipo tiene menos de 30 afios, lo que garantiza recambio generacional e incorporacion de nuevas
perspectivas. El segmento de 30 a 50 afos representa el 57% del total, reflejando estabilidad y experiencia
consolidada. Los mayores de 50 anos aportan el 11%, con una antigliedad promedio notablemente superior al
conjunto.

La evolucién del indice de rotacion es uno de los indicadores mas elocuentes de la salud de una organizacién. En

Variacion

Rotacidn y Estabilidad Laboral

2025, Haimovich registré una mejora significativa respecto al afio anterior:

Indicador

e N 1)

indice de rotacion 16,26% 13,49%
- J \_ J
e N 1)

Antigliedad promedio ~5,5 afios 6 afios
- J \_ J
e N 1

Colaboradores al cierre ~124 132
- J \_ J

La reduccion de 2,77 puntos porcentuales en la rotacion —sumada al crecimiento de la plantilla y al aumento de la
antigledad promedio— evidencia una mejora estructural en nuestra capacidad para atraer y retener talento. Estos
resultados son consecuencia de las acciones desplegadas en materia de clima laboral, beneficios y formacion.

Compensaciones y Propuesta Salarial

Nuestra politica salarial se sustenta en un analisis comparativo continuo entre posiciones equivalentes del mercado,
asegurando competitividad externa y equidad interna. El salario minimo que ofrecemos se posiciond de manera
sostenida por encima del Salario Minimo Vital y Movil (SMVM) durante todo el perfodo 2023-2025.

@ | Haimovich

Anho Convenio SMATA SMVM nacional Salario minimo Haimovich | Diferencial

‘ 2023 ‘ ‘ 92,11% ‘ ‘ $156.000 ‘ ‘ $301.182,91 ‘ ‘ 1,93 ‘
‘ 2024 ‘ ‘ 92,68% ‘ ‘ $279.718 ‘ ‘ $810.842,01 ‘ ‘ 2,90 ‘
2025 92,42% $334.800 $902.689
Salario Minimo Dic. 2025
1000000
900000 —
800000
700000
600000 —
500000 -
400000 —
300000 —
200000 -
100000 -
0
2023 2024 2025

Il Salario Minimo Haimovich Salario Minimo Vital y Mévil

En 2025, la tendencia continla y se consolida, reafirmando el posicionamiento de Haimovich como una empresa
que ofrece condiciones salariales competitivas, muy por encima de los estandares minimos fijados a nivel nacional.
Este comportamiento refleja una politica de compensacién sdélida y proactiva, orientada tanto a la atraccion como
a la retencion del talento, alinedndose con buenas practicas de gestion de personas.

Este diferencial salarial, sumado a los beneficios complementarios y a las condiciones de trabajo flexibles, conforma
una propuesta integral que fortalece la marca empleadora de la compafiia y potencia su capacidad para captar y
fidelizar colaboradores en el largo plazo.
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Beneficios y Bienestar de los Colaboradores

Clima Laboral — Encuesta Interna 2025

La propuesta de valor como empleador de Haimovich excede el salario. Durante 2025 se consolidé una politica de En Haimovich trabajamos para construir y mantener vinculos laborales basados en el respeto y la confianza mutua,
beneficios integral que acompafia las distintas etapas y necesidades de vida de los colaboradores. Los beneficios fomentando el trabajo en equipo y promoviendo el entendimiento a través de una comunicacioén fluida.
se organizan en las siguientes categorias:

Con el objetivo de escuchar activamente a nuestros colaboradores y mejorar continuamente nuestro ambiente de
trabajo, realizamos anualmente una encuesta de opinidn interna que permite conocer sus percepciones sobre su
tarea, su equipo, el liderazgo y las condiciones generales de trabajo. Este sondeo es andnimo, virtual y estd
disefiado para identificar tanto fortalezas como areas de mejora, impulsando acciones concretas que contribuyan

al bienestary a la eficiencia en el trabajo diario.

Proteccion y cobertura Descuentos en marca

Las mediciones del clima laboral en la organizacién nos permite conocer el grado de satisfaccion del cliente interno
y tomar las medidas necesarias para corregir los probables factores que impidan desarrollar su trabajo en forma
eficiente. La metodologia utiliza una escala de 1 a 5, evaluando tanto el grado de acuerdo como la importancia
otorgada a cada afirmacion.

Cobertura adicional por muerte accidental e Descuentos en planes de ahorro, vehiculos Okm y
invalidez total o parcial permanente por accidente. usados, repuestos, accesorios, lavadero y alquiler
KINTO. Evolucién por Dimensién — 2024 vs. 2025

4,37 +0,27 4,42

%‘ Convenios externos ' . Bienestar y vida personal

Satisfaccion General Mejora promedio Mejor indicador
2025 Grupos de trabajo

Optica Schellhas, Sancor Salud, Jugueteria y Libreria Festejos de fin de afo, regalos por nacimiento,

La Esfera. Nuevos en 2025: Sancor Seguros, Casa regalo de fin de afo, kit de ingreso para nuevos

Fornés (Concordia), Muebleria Mundo Muebles. colaboradores, politica de sabados libres pagos y Categoria Variacién
extension de fines de semana largos (Findes XL).

s N N
Dia de cumpleafos no laborable. . »
Satisfaccién General 3,95 4,37
N AN J
s aYa N
Condiciones de Trabajo 3,87 4,16
N AN J
Novedad 2025: Findes XL e I ; ( N ( R
e ) Mi trabajo 4,09 4,32 AN
Este afio se w]ﬁplemen/t? el L )L )
esquema de "Findes XL": - ~ N
extension de fines de :
semana en torno a feriados o ] ¥ : Grupo de trabajo 41 4,42 +0,31 2\
nacionales, brindando o . - e N J J
mayores espacios d.e s : efeie™ - - N ~
descanso y promoviendo el . . . . .
equilibrio entre vida laboral Mi Supervisor o Jefe Directo 3,97 4,20 +0,23 N\
y personal. Esta iniciativa N AN J
fue valorada positivamente s avYa N
en La,,enCL{eSta dve (.:l'ma J Cultura de trabajo 4,12 4,27 N\
contribuyd a la mejora en el
indice de satisfaccion - 0 ~

general.

Fuente: Encuesta interna Toyota 2024 vs. 2025. Escala 1-5. Valores de variacion = diferencia en puntos.
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Estas variaciones positivas reflejan avances en la experiencia interna de los colaboradores, particularmente en
aspectos vinculados a la gestion, el clima laboral y los procesos operativos.

Comunicacién Interna

La comunicacion interna es un pilar estratégico para la alineacion organizacional y la construccién de una cultura
compartida. Durante 2025, avanzamos hacia un modelo mas agil y bidireccional, integrando nuevas herramientas
digitales y espacios de didlogo directo.

Canal / Herramienta Descripcion
Circulares Internas Sistema de comunicacién corporativa por correo electrénico, para
informacién oficial y operativa.
J
~
"Hai Comunicado” Canal de WhatsApp corporativo para comunicaciones rapidas,
novedades y alertas internas.
J
~
Eor Canal confidencial (etica@haimovich.com.ar) gestionado con seguimiento
Canal de Etica
directo por Direcciéon. Habilitado para denuncias y consultas éticas.
J
~
Mesas Abiertas Instancias de didlogo donde los equipos plantean inquietudes y reciben
seguimiento de gestion.
J
~
Reuni d £i6 Reuniones mensuales entre Mandos Medios y Direccién, y reuniones de
euniones de gestion negocio con Toyota Argentina (TASA).
J
~
Carteleri Raléti Comunicacion presencial en espacios de trabajo: cartelerfa institucional,
arteleriay senaletica sefalética de seguridad y campanas.

Innovacién 2025: Inteligencia Artificial en comunicacién

Durante 2025, incorporamos herramientas de inteligencia artificial para optimizar los procesos de
comunicacién interna y externa. Esto permitio agilizar la generacién de contenidos, mejorar la claridad

y personalizacion de los mensajes, adaptar formatos segun el canaly el publico, y optimizar los tiempos
de respuesta. La integracién de |A representa un paso hacia una comunicacién mas eficiente y centrada
en las personas.

@ | Haimovich

Espacios de Dialogo

bidireccional que fortalecen la escucha activa:

>>> Promovemos instancias de comunicacién

@ Mesas Abiertas, donde los equipos plantean inquietudes y reciben seguimiento.

@ Reuniones mensuales de gestion entre Mandos Medios y Direccion, orientadas a compartir resultados
y estrategia.

@ Espacios de intercambio con RRHH, enfocados en acompafamiento y gestién del equipo.
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El Sistema de Gestion de la Salud y la Seguridad en el Trabajo es parte
fundamental de la estrategia de gestion de riesgos de nuestra empresa. A
través de un enfoque preventivo y sistematico, trabajamos para garantizar
entornos laborales seguros, saludables y alineados con los mas altos
estandares, promoviendo una cultura organizacional basada en la
responsabilidad, el compromiso y la mejora continua.

La implementacién del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el
Trabajo nos permite:

@ Proteger laintegridad de nuestros colaboradores,
proveedores y terceros,

@ Cumplir con los requisitos legales y normativos vigentes,

@® Promover la mejora continua de los procesos y
condiciones de trabajo.

El sistema opera bajo un enfoque preventivo y sistematico, alineado con las
Leyes 19.587 y 24.557, los lineamientos de Toyota Argentina y estandares
internos propios. El 100% de los colaboradores de ambas sedes estd
alcanzado por el sistema; también aplica a proveedores y contratistas que
desarrollan actividades en nuestras instalaciones.

Lesiones por accidente laboral

Desde el inicio de nuestras actividades no se han registrado accidentes
fatales (fallecimientos), tampoco accidentes con grandes consecuencias.
Las principales lesiones que se han producido se identifican como, golpes
con objetos, caidas a nivel, cortes en manos.

De nuestras actividades que pueden representar un peligro de accidente
laboral con graves consecuencias, identificamos el riesgo de accidente de
transito, tanto por desplazamiento por motivos laborales como en el
itinerario entre la casa y el trabajo.

Los peligros se determinan aplicando el sistema de descripcion de
procesos, identificacion de riesgos, evaluacion de los peligros. Siendo las
medidas de prevencion de accidentes, capacitacion sobre el tema,
concientizacién en la aplicacién de reglas de transito.

Las medidas tomadas son la revisién e identificacion de riesgos y
condiciones de trabajo como asi también la revisién periddica de los
vehiculos utilizados para el transporte, implementando las medidas
preventivas correspondientes, siendo aplicable a todo nuestro personal
afectado sin exclusiones.

@ | Haimovich

Contenidos GRI: 403-1|403-3 | 403-5 | 403-8 | 403-9

Indicadores de accidentabilidad 2025

Resultado

0 (ninguno desde el inicio
de actividades)

Indicador

Accidentes fatales

Accidentes c/ grandes consecuencias 0

Golpes con objetos, caidas

Tipos de lesion mas frecuentes a nivel, cortes en manos

Accidentes de transito (in itinere

Riesgo prioritario identificado y por desplazamiento laboral)

100% de colaboradores, proveedores

Cobertura del sistema y contratistas en instalaciones

Acciones preventivas implementadas

Monitoreo periédico de condiciones de seguridad e identificacion
temprana de riesgos.

Evaluaciones ergondémicas y adecuacién de puestos de trabajo.

Simulacros anuales: incendio, tornado y derrame de residuos
peligrosos.

Campana de vacunacion antigripal relevada en ambas sedes (Parand
y Concordia).

Capacitacion en seguridad e higiene para 100% del personal, con
modulo de induccidn para nuevos ingresos.

Chapay Pintura — Establecimiento La Rural: en 2025 se afianzaron
los procesos de reparacion de vehiculos bajo estrictos pardmetros
de seguridad laboral y control ambiental (EPP, normas de orden'y
limpieza, control de emisiones).

Nuevo en 2025: Tercerizaciéon del servicio de limpieza

A partir de 2025, el servicio de limpieza fue tercerizado de forma
continua en ambas locaciones (Parana y Concordia).

Esta incorporacién amplié el alcance del sistema de gestién de
salud y seguridad a los trabajadores tercerizados, quienes deben
cumplir con todas las normas internas de seguridad para operar en
las instalaciones.

36
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Programa de Capacitacién en materia de Medio Ambiente, Seguridad e Higiene.

La capacitacion en materia de medio ambiente, seguridad e higiene es clave en nuestro Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud.

Para ello realizamos capacitaciones periédicas y actualizaciones a todo nuestro personal en lo que refiere a estos
temas.

Induccién al ingresante sobre los pilares del Sistema de Gestion Ambiental. La Politica de Gestion
’ Ambiental, sus normas de aplicacién, la referencia conceptual en las tareas a realizar, los ejemplos de
aplicacién en nuestra organizacion.

Gestion ambiental: Involucramiento, participacion y responsabilidad de cada ciudadano, en sus roles como

’ colaborador y como integrante de la sociedad. Concepto de reciclado, disposicién final, vida util de cada
elemento. Utilidad del compost, cdmo se realiza y para qué sirve. Que resultados genera. Ejemplos de
aplicaciones denominadas ecoldgicas y cuales resultaron positivas y cuales no.

’ Uso de herramientas, elementos de proteccion personal, etc.

Entrenamiento en emergencias: realizacién de simulacros:
’ - Simulacro por incendio

- Simulacro por tornado

- Por derrame de residuos peligrosos.

Proceso de chapay pintura en establecimiento La Rural

Durante el afio 2025 se afianzé el proceso de reparaciéon de vehiculos chocados, desarrollando sus procesos dentro
de los paréametros respectivos de seguridad e higiene laboral y cuidado ambiental. Los mismos se manifiestan en:

® Elentrenamientoy capacitacién en la aplicacién de las normas de trabajo seguro.
@® Eluso de los elementos de proteccion personal adecuados en relacién a los riesgos presentes.

® La instalacion de equipamiento adecuado para el desarrollo de las tareas sin generacién de impacto
ambiental.

® £l control exhaustivo de las emisiones al medio ambiente.

® Laimplementacion de normas especificas de: orden y limpieza, extendida a cada sector, equipo o elemento
utilizado en este proceso.

® Elentrenamiento para afrontar situaciones de emergencias o peligros no previstos.
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Formacién y Ensefianza

La formacién continua de nuestros colaboradores es un pilar clave dentro de nuestra estrategia de desarrollo y
fidelizacion del talento. Buscamos acompanfar su crecimiento profesional, promoviendo la adquisicién de
conocimientos y habilidades que potencien su desempefo y proyeccion dentro de la organizacién.

Nuestra vision a largo plazo no solo contempla el crecimiento sustentable del negocio, sino también el desarrollo
de las personas y el impacto positivo en las comunidades donde operamos.

Promedio de horas de formacién anual por empleado

Contamos con un plan anual de capacitacion que abarca todas nuestras areas. Este plan se construye sobre la base
de los lineamientos y propuestas formativas de Toyota Argentina, a través del Instituto Toyota, asegurando
estandares de calidad y actualizacion constante.

Durante 2025, el programa de formacién continda teniendo como eje central la movilidad, con el objetivo de que
nuestros colaboradores incorporen conocimientos sobre nuevos productos, servicios y tendencias del negocio.
Esto permite fortalecer sus capacidades y mejorar el desempefio en sus funciones, impactando directamente en la
calidad de atencion al cliente.

Como concesionaria, reafirmamos nuestro compromiso con la capacitaciéon en el marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, particularmente con el objetivo de: “Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.” En este sentido,
impulsamos la inversion en educacion y formacion de calidad para todos los colaboradores.

Complementamos la propuesta de Toyota con inversidon en formaciones externas, incluyendo programas de la
Asociacion de Concesionarios de la Republica Argentina (ACARA) y cursos especificos dictados por especialistas,
adaptados a las necesidades de cada &rea.




CAPIiTULO 7:

Desempefio Social

Promedio de horas de formacién anual por empleado

Con el objetivo de seguir fortaleciendo las competencias de nuestros equipos y acompafar la evolucion del
negocio, durante el periodo se desarrollaron las siguientes iniciativas de formacion:

{ Curso de Herramientas Digitales e Inteligencia Artificial )

Orientado a colaboradores de distintas areas, este programa tuvo como finalidad incorporar conocimientos
practicos sobre el uso de herramientas digitales y nuevas tecnologfas aplicadas al entorno laboral.

{ Taller de Desarrollo de Habilidades Blandas (Area Administracién) )

Este espacio de formacién estuvo enfocado en el fortalecimiento de competencias personales e interpersonales
clave para el desempefo diario.

{ Programa de Capacitacién para Mandos Medios (Ventas, Administracién y Posventa) )

En el segundo semestre del afno 2025 se implementd un programa intensivo de formacion, orientado a fortalecer
las habilidades de gestion, liderazgo y comunicacion de los equipos de mandos medios.

Practicas profesionales y Vinculaciéon con
la comunidad 2025

Durante 2025, 6 estudiantes de nivel
universitario, terciario y secundario
realizaron sus practicas profesionales
en distintas areas de la empresa,
fortaleciendo nuestro vinculo con las
instituciones educativas de la comuni-
dad. Esta iniciativa no solo contribuye
al desarrollo de los estudiantes, sino
que enriquece a la organizaciéon con
nuevas perspectivas y formas de
pensar.

A través de nuestro programa de
practicas profesionales, generamos
oportunidades para estudiantes de

nivel universitario, terciario y secundar-
io - tanto técnicos como no técnicos -,
fortaleciendo el vinculo entre la organi-
zacién y las instituciones educativas de
la comunidad.

De esta manera, consolidamos nuestro
rol como actor activo en la comunidad,
acompafiando la insercion laboral de
jovenes talentos y contribuyendo al
desarrollo sostenible del entorno.

@ | Haimovich

Sintesis del Desempefio en Empleo 2025

El conjunto de indicadores del capitulo de Empleo muestra una organizacién en proceso activo de mejora. La
reduccion de la rotacion, el crecimiento de la plantilla, la mejora en todas las dimensiones del clima laboral y la
consolidacion de los beneficios y programas formativos configuran un escenario positivo gque nos proponemos
sostener y profundizar.
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CLIENTES

En Haimovich Parana S.A., la experiencia del cliente no es un resultado esperado: es el punto de partida de cada
proceso. Esta conviccidn se inscribe en dos marcos que guian toda nuestra gestién:

Customer First: la filosofia central de Toyota que establece que la satisfaccién del cliente
—entendida de manera integral, antes, durante y después de la compra— es la razén de ser de
cada proceso, cada decision y cada interaccién.

L

En Haimovich, este principio lo aplicamos tanto en las capacitaciones del equipo como en el disefio de los canales
de atencion y los protocolos de resolucion de casos.

The Toyota Way: |a filosofia operativa y cultural de Toyota, articulada sobre los pilares de la Mejora
Continua (Kaizen) y el Respeto por las Personas.

1

En la préctica cotidiana del concesionario, esto se traduce en procesos de revision permanente del servicio, en la
escucha activa del cliente como insumo de mejora y en un equipo que asume la calidad como responsabilidad
personal y colectiva.

Ambos marcos no son declaraciones abstractas: son la base conceptual desde la cual se disefia la arquitectura de
atencién al cliente, que opera sobre tres ejes concretos:

Acceso: multiples canales disponibles, adaptados a las preferencias de cada cliente.

Respuesta: protocolos formales de atencién, seguimiento y resolucién de cada caso.

b

Aprendizaje: sistemas de medicion continuos que convierten cada interaccién -positiva o negativa-
en insumo de mejora.

Este modelo se articula ademas con los programas de evaluacion de la experiencia del cliente implementados por
Toyota Argentina, que permiten posicionar el desempefio del concesionario en el contexto de la red nacional y
verificar de manera independiente el nivel de cumplimiento de los estdndares de la marca.

Vinculacién con los ODS

La gestidn de la experiencia del cliente —orientada por los principios Customer First y The Toyota Way— se vincula
de manera concreta con tres Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030:

ODS 16
Paz, Justiciae
Instituciones Sélidas

ODS 10
Reduccién de
las Desigualdades

ODS 12
Producciény
Consumo
Responsables

@ | Haimovich

Indicadores propios | GRI 416, 418 | Periodo 01/01/2025 - 31/12/2025

Meta 16.6: Desarrollar instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos
los niveles. El protocolo formal de gestién de reclamos, la proteccién activa de datos
personales conforme a la normativa de la Direcciéon Nacional de Proteccion de
Datos Personales y la medicion independiente de la satisfaccion por parte de Toyota
Argentina constituyen practicas empresariales que fortalecen la confianza entre la
organizacién y sus grupos de interés. Transparencia y rendicién de cuentas
aplicadas al vinculo comercial.

-
-

Meta 10.2: Potenciary promover la inclusién social, econdmica y politica de todas las
personas. El programa de condiciones comerciales especiales para personas con
discapacidad —respaldado por Toyota Argentina— es una accién directa de
inclusion en el acceso a la movilidad. Facilitar que personas con discapacidad
puedan acceder a un vehiculo nuevo, seguro y de calidad es una contribucion
tangible a la reduccién de barreras de acceso.

/
~

Meta 12.8: Garantizar que las personas tengan informacién y conocimientos
pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos de vida en armonia con la
naturaleza. La garantia de 10 afos 0 200.000 km —la mas extensa del mercado— la
revision gratuita a los 1.000 km, el programa de Usados Certificados y el
mantenimiento preventivo programado son mecanismos que prolongan la vida atil
del vehiculo, reducen el desperdicio y promueven un consumo mds responsable e
informado.

AN

La articulacion entre la gestion de clientes y los ODS no es retérica: cada mecanismo descripto en este
capitulo puede leerse como una politica de inclusién, transparencia o consumo responsable con impacto
medible en la comunidad.
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Mecanismos para la Satisfaccién Postventa Contenido GRI: GRI 4161/ Indicadores propios

Los mecanismos de gestién postventa son indicadores centrales de responsabilidad sobre el producto. Cada uno
de ellos es, al mismo tiempo, una expresion concreta del principio Customer First: la promesa de que el vinculo con
el cliente no termina con la firma del contrato, sino que se extiende a lo largo de toda la vida Util del vehiculo. A
continuacién describimos los instrumentos formales que implementamos:

Garantia Oficial Toyota

La garantia constituye el mecanismo de proteccién mas fundamental para el consumidor tras la adquisicion de un
vehiculo. Toyota Argentina ofrece la cobertura de garantia mas extensa del mercado automotriz argentino, lo que
posiciona a la marca —y a sus concesionarios— como referentes en respaldo postventa.

} { 10 afios 200.000 km } {La mas extensa

} [ del mercado
} { 1afo } [ 20.000 km
le, L

Tipo de cobertura

Garantia oficial de fabrica
(todos los modelos)

)

Transferible al

nuevo propietario
Aplica el limite que ocurra primero (tiempo o kildmetros). La garantia es transferible, lo que agrega valor tanto a vehiculos nuevos
como usados en cada etapa de su ciclo de vida.

Garantia adicional —
Usados Certificados (UCT)

Toyota Usados Certificados (UCT)

El programa UCT extiende los estandares de calidad Toyota al mercado de usados, brindando a los compradores
la posibilidad de adquirir un vehiculo con respaldo oficial. Los criterios de admisién y el proceso de certificacion
son:

Criterio

Estandar requerido

\I
J

Antigliedad maxima Menos de 10 afios desde el patentamiento.

r
-
(
-

~
J
R
J

Kilometraje maximo No superar los 200.000 km

r
-
(
-

~
J
R
J

Inspeccién técnica 150 puntos de verificacion: estado mecanico, estructural y funcional

r
-
(
-

~
J
R
J

Garantia incluida 1 afo o0 20.000 km adicionales, transferible al nuevo propietario
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EL UCT transforma la compra de un usado en una transaccién con el mismo nivel de respaldo que un 0 km. Esto
reduce la asimetria de informacién entre vendedor y comprador, un principio central del consumo responsable.

Revisién Gratuita a los 1.000 km

La revision gratuita a los primeros mil kildmetros es un mecanismo proactivo de soporte técnico postventa: no
espera que el cliente detecte un problema, sino que genera una instancia estructurada de control temprano para
asegurar el correcto desemperio del vehiculo en sus primeras etapas de uso.

Este mecanismo es relevante porque:

® Reduce el riesgo de fallas por ajuste inicial, protegiendo la seguridad del usuario.
@® Genera un primer contacto de calidad con el drea de posventa, estableciendo la relacion de largo plazo.

@® Promueve el mantenimiento preventivo como practica, contribuyendo a prolongar la vida util del vehiculo.

Inclusién: Programa para Personas con Discapacidad

En linea con el compromiso de Toyota con una movilidad accesible e inclusiva, acompafiamos el programa que
ofrece condiciones comerciales especiales para personas con discapacidad, facilitando el acceso a vehiculos
nuevos, seguros y de alta calidad.

Este programa no es solo una politica comercial: es una contribucién directa al ODS 10 (Reduccién de las

Desigualdades). Facilitar el acceso a la movilidad para personas con discapacidad implica ampliar su
autonomfa, su participacion social y su calidad de vida.
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Canales de Contacto y Acceso al Servicio

La multiaccesibilidad es un indicador de equidad en el acceso al servicio: garantiza que distintos perfiles de clientes
—con diferentes niveles de conectividad, disponibilidad horaria o preferencias de comunicacion— puedan acceder
al soporte postventa que necesitan.

Funcién Principal Disponibilidad

Atencion presencial, entrega de vehiculos, gestion de
garantias y reclamos

Oficinas fisicas

Lun. a Vie. / Séb. (en ambas sedes)

Atencién telefénica Consultas, turnos, seguimiento de reparaciones Horario comercial

WhatsApp Consultas agiles, seguimiento de servicios, MRS digital. 24hs /7 dias - Respuesta en hs. habi

Correo electrénico documentadas

Gestion de turnos, Club Toyota, planes de ahorro,

Aplicaciéon mévil Toyota benefitios

24hs /7 dias

Consultas generales, feedback esponténeo, presencia

Redes sociales o
comunitaria

Monitoreo continuo

| U ) W U U —

[ Reclamos formales, presupuestos, comunicaciones

Turnos online

E )
E J
E J
E J
E J

J

[ Agendamiento sin intermediacién para servicios de taller } [ 24hs /7 dias

La aplicacion Toyota App merece una mencién especial: integra en un Unico entorno digital la gestion de turnos, el
seguimiento de planes de ahorro, el acceso a Club Toyota, beneficios y cupones exclusivos. Esta plataforma
optimiza la experiencia en cada punto de contacto y extiende la relacién con el cliente mas allé de la transaccion.

@ | Haimovich

Proteccién de Datos Personales

La confidencialidad de la informacion del cliente es un componente esencial de la confianza en la relaciéon
comercial. Operamos con estrictos estdandares de resguardo de datos personales, en cumplimiento con la
normativa de la Direccién Nacional de Proteccion de Datos Personales.

Contenido GRI: Indic. propios | complementarios a GRI 416

Nuestro sistema de medicién opera con una doble fuente de informacién que combina una perspectiva externa
—independiente y comparable a nivel de red nacional— con una interna de mayor cobertura y agilidad:

Encuesta interna Haimovich Encuesta oficial Toyota Argentina

[ Equipo de Calidad Haimovich

Toyota Argentina (independiente)

[ Ventas, Posventa, KINTO

0 a5 puntos 0 a 100 puntos / % efectividad (FIR)

} [ SSI (Ventas), CSI (Posventa), FIR

| W S —

Mayor cobertura y frecuencia; retroalimentacién Permite benchmarking con la media
local agil nacional de la red Toyota

La triangulacion entre ambas fuentes minimiza los sesgos propios de cada instrumento y otorga mayor solidez a las conclusiones.
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Encuestas Oficiales Toyota Argentina (2021-2025)

La multiaccesibilidad es un indicador de equidad en el acceso al servicio: garantiza que distintos perfiles de clientes
—con diferentes niveles de conectividad, disponibilidad horaria o preferencias de comunicacion— puedan acceder
al soporte postventa que necesitan.

SSI - indice de Satisfaccién en Ventas

I T T T T T
[ Haimovich } [ 96,2 J [ 97,1 J [ 97,0 J [ 94,0 } [ 95,6 /\J
)Co ) JC = )z I )
T | B | S |

CSl - indice de Satisfaccién en Posventa

B TN TN TN BTN
[ Haimovich J [ 93,6 } [ 92,8 } [ 93,8 ] [ 95,2 } [ 94,2 /\J
)T I JCw I I )

[ Diferencial Haimovich vs. red J [ +2,9 J [ +1,8 J [ +1,1 } [ +2,0 J [ +0,8 A\ red J

[ Media de la red Toyota

[ Diferencial Haimovich vs. red

[ Media de la red Toyota

FIR — Primera Reparacién Correcta

Elindicador FIR mide la efectividad técnica del taller: si el vehiculo fue reparado correctamente en la primera visita,
sin necesidad de reingreso. Es uno de los indicadores mas relevantes de calidad operacional en posventay, desde
la perspectiva del Toyota Way, una medida directa del principio de Mejora Continua (Kaizen) aplicado al servicio
técnico: cada diagnostico correcto a la primera es el resultado de procesos bien definidos, personal capacitado y
una cultura de responsabilidad sobre la calidad del trabajo

J [ 99,2% J [ 95,9% J [ 100% J [ 100% } [ 100% J
} [ 98,01% ] [ 97,01% }

RN T

[ Haimovich

[ Media de la red Toyota J [ 92,4% J [ 93,6% J [ 95,9%

J(omr J (e )

[ Diferencial Haimovich vs. red

Tres afios consecutivm de efectividad técnica del 100% en primera reparacion —frente a una media de

la red del 97,019 lidez de nuestro desempefio técnico. Significa
que cada \/ehlcuto que lngreso al taller durante 2025 fue reparado correctamente en la primera visita.
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95,6 100%

94,2

SSl Venta CSl Posventa
2025 2025

FIR 2025
3 afios consecutivos

Resultados de las Encuestas Internas de Haimovich

drea ] zom | 2022 | zom | 2024 ] 2025 ] Observacen |

{ Ventas | Encuesta Interna } { 96,3 } [ 97,0 }[ 97,0 }[ 95,6 }[ 96,2 ,\} [ ;{;;L;chcrt:(un?dg:sc solida: }
{ Ventas | N° encuestados } { 690 } [ 715 M 981 M 661 M 792 /\} [ Universo estadisticamente robusto }
{ Posventa | Encuesta \mtema} { 85,8 } [ 91,2 M 92,4 M 93,3 M 90,8 v} [ e S iy o metedotegico }
{ Posventa | N° encuestados } { 361 } { 408 M 557 M 660 M 3. 150&} { Cambio metodoldgico: amplia representatividad }
[ KINTO | Encuesta Interna } [ 95,6 } [ 96,8 } [ 96,6 } [ 96,4 } [ 96,4 } [ Setabildad sostenida por encima del }
[ KINTO | N° encuestados } [ } [ 95 } [ 134 } [ 127 } [ 148 A} [ Crecimiento constante del segmento }

El descenso del CSl interno de posventa (93,3 >>> 90,8) debe interpretarse en contexto: el cambio metodologico
implementado en 2025 multiplicé por casi 5 la base de encuestados (de 660 a 3.150). Una base estadistica mayor
tiende a capturar una mayor diversidad de experiencias —incluyendo las menos satisfactorias—, por lo que la
variacion refleja parcialmente un instrumento mas exhaustivo y no necesariamente un deterioro del servicio. La
decision de ampliar la base de medicién es en si misma una expresion del principio Customer First: escuchar a mas
clientes, con mayor rigor, para identificar con precision déonde mejorar.

El crecimiento de la base encuestada en posventa (660 >>> 3.150) es en si mismo un indicador de
mejora: mas clientes relevados significa mayor capacidad de escucha y mayor representatividad del
diagndstico interno.

Reputacién Digital y Presencia Territorial

Resefas en Google Business Profile

Las resefas en plataformas abiertas son feedback no inducido: el cliente escribe porque decide hacerlo, lo que les
otorga un valor cualitativo diferente al de las encuestas formales. Haimovich gestiona activamente su presencia en
Google Business Profile como canal de escucha, visibilidad y construccion de confianza.

J [ 4,8/50 W J [ 1a 5 estrellas J
J [ 4,8/50 W J [ 1a 5 estrellas J

[ Parana J [ 49 resefias

[ Estancia Grande (Concordia) J [ 33 resefas
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Ambas sucursales obtuvieron el mismo puntaje de 4,8/5,0 en 2025, lo que refleja consistencia en la calidad
percibida independientemente de la sede. Los atributos més recurrentes en los comentarios son: amabilidad del
personal, eficiencia en los tiempos de entrega y atencion técnica clara y transparente.

Las instalaciones son de primera,
espacios amplios y bien logrados.
Lo mejor esté en la atencion y el
servicio en todo el proceso de
compra.

Excelente atencion por parte de
los empleados, muy buen lugar
de espera. Fue rapido, realmente
sUper recomendable.

ucursal Concordia, 2025.

Programas de Fidelizaci Plataformas Digitales

Haimovich opera con un ecosistema de programas de fidelizacién que extienden el vinculo con el cliente més alld

de la transaccién puntual:
Descripciény aporte a la experiencia del cliente

Programa gratuito de fidelizacion con sistema de
puntos y beneficios exclusivos. Los miembros reciben
newsletter mensual personalizado con invitaciones a
eventos, novedades de la marca y descuentos en
servicios.

Refuerza el vinculo continuo con el cliente entre visitas.

Programa

Club Toyota

Plataforma digital que centraliza: turnos online,
seguimiento de planes de ahorro, acceso al Club
Toyota, beneficios y cupones.

Extiende el servicio mas alla del horario comercial e
integra digitalizacién y cercania en cada punto de
contacto.

Toyota App

@ | Haimovich

Eventos 2025

Durante 2025, llevamos adelante 16 eventos que alcanzaron aproximadamente 285.000 personas. Esta presencia
territorial es parte de la estrategia de relacionamiento con el cliente: son espacios donde la comunidad puede
interactuar con la marca y con el equipo en entornos cotidianos y accesibles, generando confianza antes, durante
y después de la compra.

16

eventos realizados en 2025

285.000

personas alcanzadas

2 sedes

Parana + Concordia
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Toyota Dream Car — Evento Shopping Paso del Parana 55
Clinica de Manejo 4x4 (Parana) 47
TPA Planero de Ley (Parana) 90
Evento Jévenes Conductores (Parana) 30
Exposicion Rural de Villaguay 20.000
Toyota Dream Car — Evento Premiacién 30
Exposicién Rural de Federal 12.000
Exposicién Rural de Hasenkamp 8.000
Clinica de Manejo 4x4 (Concordia) 51
Septiembre Exposicion Rural de Gualeguay 25.000 VﬁRIS
CROSS
Septiembre Evento Parana Come 20.000
1
poim
Septiembre Exposicion Rural de Gualeguaychu 40.000 sl
Octubre Exposiciéon Rural de Concepcién del Uruguay 30.000 : .ﬁﬂ m
W ™
Exposicion Ovina Urdinarrain 10.000 i
m Toyota Dream Car — Evento Shopping Paso del Parana 65
m Stand Shopping Paso del Parana (Parana) 120.000

285.368
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C O M U N I DA D Contenidos GRI: 3-3 | GRI 413-1

En Haimovich, la relacion con las comunidades donde operamos no es un anexo de nuestra actividad: es parte constitutiva de nuestro modelo de negocio.
Bajo el principio de "hacer buenos negocios haciendo bien las cosas", entendemos la sustentabilidad como un compromiso activo con el desarrollo social,
ambiental y econémico de Entre Rios.

Esta conviccién se vuelve especialmente relevante en las iniciativas orientadas a la infancia y la juventud. El desarrollo sostenible en su sentido més profundo
requiere invertir en capacidades, oportunidades y entornos saludables para las generaciones que vendran. Y esa inversién no puede ser unilateral: la
regeneracion exige colaboracién multiactor, articulando con gobiernos locales, instituciones educativas, ONGs y otras empresas para construir soluciones
sistémicas y duraderas.

Nuestra gestion de inversién social se organiza en tres ejes estratégicos que gufan la seleccion, disefio e implementacion de cada iniciativa:

Foco Estratégico Proyectos 2025

Promover précticas sostenibles y economia circular

Ambiente . ;
con impacto social.

Programa MINKA, Donaciones con Propdsito

Educaciény Fortalecer capacidades laborales y educativas en jovenes

-~ - Pasantias Programa Meta, Red de Escuelas, Padrinazgo Cimientos
empleabilidad y comunidad.

Articular acciones con organizaciones, empresasy

X - Vuelta a la Escuela, Una Canchita para mi Barrio, Toyota Dream Car
organismos publicos.

Redes de colaboraciéon

Todas las iniciativas son co-creadas junto a escuelas técnicas, ONGs, emprendedores locales, organismos publicos y otras empresas. Este enfoque busca

potenciar capacidades ya instaladas en la comunidad, impulsar la innovacién social y favorecer la inclusién. La evaluacidn de eficacia se realiza analizando
resultados concretos por iniciativa.
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Vuelta ala Escuela

Apadrina un Suefio - Dia de la Nifiez

Padrinazgo Educativo - Programa Cimientos

Navidad Solidaria

Pasantias Escuelas Técnicas - Programa Meta

Programa Jévenes Conductores

Red de Escuelas que Transforman

Una Canchita para mi Barrio

Programa MINKA - Upcycling

Donaciones con Propésito

Toyota Dream Car - 14° edicion

ESG Awards 2025 - 1er puesto eje ambiental

Diversidad e Inclusion

283 kits escolares entregados. 3 entidades empresarias, 8 empresas, 3 ONGs y 5 librerias aliadas.

Diversidad e Inclusion

+100 nifios beneficiados. 6 nifos apadrinados recibieron su regalo. +10 voluntarios de Haimovich.

Diversidad e Inclusién / Educacion

6 niflos apadrinados durante todo el ciclo lectivo. 24 hs mensuales de tutorias.

Diversidad e Inclusion

6 cajas navidefas (del Banco de Alimentos). Cena navidefia para las 6 familias apadrinadas de Volando Alto.

Educacién para la empleabilidad

4 pasantias preprofesionalizantes en posventa (Parana y Concordia).
Incluye visita a planta TASA en Zarate: Programa Meta.

Movilidad y Seguridad Vial

30 personas capacitadas. 100% del cupo cubierto en 72 hs. Alianza con la Policia de Entre Rios.

Educacién para la empleabilidad

+124 escuelas secundarias participantes. Nuevo trayecto "Proyecto de Vida".

Diversidad e Inclusiéon

+150 nifos beneficiados. Inicio de obra en Barrio Padre Kolbe. Avance del 20%.

Ambiente / Economia Circular

Transformacion de banners y cinturones en desuso en porta mates, materas, porta celulares,
cinturones para mascotas y llaveros.

Economia Circular / Inclusién

10 instituciones beneficiadas.
Mobiliario, electrénica, materiales y equipamiento en desuso donado a escuelas y ONGs.

Educacién / Comunidad

Visita guiada en concesionaria (alumnos 6to grado). Evento en Shopping Paso del Parana.
Galeria de obras inaugurada.

Gobernanza / Ambiente

Primer puesto por el Tablero de Control Ambiental.
Reconocimiento en la red de concesionarios Toyota Argentina.
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Diversidad e Inclusién

Vuelta a la Escuela

Impulsamos la campara "Vuelta a la Escuela": un proyecto colaborativo entre empresas y organizaciones sociales
cuyo objetivo fue garantizar el acceso equitativo a materiales escolares para nifios y nifias en situacién de
vulnerabilidad en Parandy Concordia.

Se distribuyeron 283 kits escolares completos. Lo que distingue a esta accién es su modelo de articulacion:
participaron 3 entidades empresarias (Consejo Empresario de Entre Rios, Unién Industrial de Entre Rios y Bolsa de
Cereales de Entre Rios), 8 empresas socias, 3 ONGs locales (Volando Alto, Suma de Voluntades y Banco de
Alimentos de Entre Rios) y 5 librerias aliadas que ofrecieron kits a precios especiales.

Este modelo de responsabilidad compartida —donde el sector privado, el tercer sector y el comercio local actian
de forma articulada— se consolida como uno de los rasgos mas distintivos del trabajo comunitario de Haimovich.

Apadrina un Sueio - Dia de la Nifiez

En el marco del Dia de la Nifiez, organizamos la campana solidaria "Apadrind un Suefo", orientada a acompafiar
los suefos y brindar contencién emocional a los nifios y nifias de la ONG Volando Alto de Concordia, organizacion
a la que apadrinamos de manera sostenida.

La accién tuvo dos dimensiones: por un lado, los 6 nifios apadrinados en el marco del Programa Cimientos
recibieron cada uno su regalo sofado, provisto por nuestros voluntarios; y por otro, participamos activamente en
un evento recreativo en Trampolin Park (Concordia) junto a mas de 100 nifios de la ONG, con la presencia de
colaboradores voluntarios que donaron su tiempo y energia. También aportamos alfajores y golosinas para
compartir durante la jornada.

Méas allé de los obsequios, el propdsito central fue motivar, inspirary generar vinculos de acompafamiento real con
ninos en situaciéon de vulnerabilidad. La participacién activa del equipo de Haimovich refuerza una cultura
organizacional que entiende el compromiso social como algo que se vive, no solo se declara.

@ | Haimovich

Padrinazgo Educativo - Programa Cimientos

El Programa Cimientos es una de nuestras apuestas mas significativas en términos de impacto social sostenido. A
través del padrinazgo educativo de 6 nifios y nifas en situacion de alta vulnerabilidad en Concordia, garantizamos
—durante todo el ciclo lectivo— acceso a un espacio de calidad educativa, contencién psicosocial, alimentacion y
materiales escolares.

La ejecucion del programa estd a cargo de la ONG Volando Alto, con el apoyo econdmico y el voluntariado
corporativo de Haimovich. Cada nifio recibe 24 horas mensuales de tutorfas personalizadas (12 de alfabetizaciony
12 de matematicas), junto a un kit escolar completo. El modelo es intensivo e individual, lo que permite atender las
brechas especificas de cada trayectoria escolar.

6 nifios y nifias de Concordia, con seguimiento individualizado
durante 12 meses.

Nifios apadrinados

Vs
=

~N
J

24 hs/mes: 12 hs de alfabetizacién + 12 hs de matematicas,

Tutorias mensuales con merienda en cada encuentro.

Vs
=

~N
J

Materiales Kit escolar completo (libro de matematicas, practicas del lenguaje, utiles).

Vs
=

~N
J

3 hs semanales de asesoramiento en Recaudacién de Fondos y

Voluntariado corporativo Comunicacion a la ONG.

-
-

N
J

$1.200.000 anuales (alimentacién, materiales, apoyo pedagdgico,

Inversion anual acompafiamiento psicoldgico).

-
-

N
J

Programa de 12 meses con renovacién anual y proyeccién
de continuidad a 5 aflos o mas.

Duracién prevista

El programa también fue presentado en los Toyota ESG Awards 2025 bajo el nombre "Apadrinando Suefios".

Navidad Solidaria

En el cierre del afio, renovamos nuestra tradicion de Navidad Solidaria con una propuesta articulada en torno a
nuestros compromisos mas cercanos. Donamos 6 cajas navidefas a través del Banco de Alimentos de Entre Rios,
destinadas a familias en situacién de vulnerabilidad, y complementd esta accién con la compra de una cena
navidefia especial para cada una de las 6 familias de los niflos apadrinados en el Programa Cimientos de Volando
Alto.

Esta doble dimension —apoyo institucional al Banco de Alimentos y acompafiamiento personalizado a las familias
con las que Haimovich tiene un vinculo sostenido— refleja una concepcion de la solidaridad que combina el
alcance colectivo con la profundidad del lazo comunitario.
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Educacién para la Empleabilidad

Pasantias en Escuelas Técnicas - Programa Meta

La articulacion con el sistema educativo técnico es uno de los pilares mas consolidados de la estrategia social de
Haimovich. Durante 2025 se implementaron 4 pasantias pre-profesionalizantes en las dreas de posventa de las
sucursales de Parand y Concordia, en el marco del Programa Meta impulsado por Toyota Argentina S.A. (TASA).

Cada pasantia se desarrolld durante 3 a 4 meses bajo supervision pedagdgica de las escuelas técnicas
participantes, integrandose curricularmente como parte de la formacién obligatoria de los estudiantes. Como parte
del programa, los 4 pasantes participaron de una visita a la planta de TASA en Zarate, una experiencia formativa
que, en palabras del propio Rector de una de las instituciones participantes, "permite proyectar un complemento
para la formacion cada vez mas pertinente y transformadora".

Testimonios del Programa Meta 2025
"Para mi fue una oportunidad dnica. Poder estar en una planta de referencia como
Toyota me permitié sumar conocimientos técnicos que no se aprenden en un aula,

y eso me motiva a sequir especializindome."

Red de Escuelas que Transforman

En 2025, formalizamos nuestra participacion como socio estratégico del programa "Red de Escuelas que
Transforman", una iniciativa provincial de mejora e innovacién educativa liderada por el Consejo General de
Educacion de Entre Rios, junto a diversas fundaciones y empresas. El objetivo central del programa es elevar los
logros de aprendizaje y fortalecer el liderazgo pedagdgico en escuelas secundarias publicas.

Aportamos $1.000.000 al desarrollo del programa, que en su primera cohorte ya cuenta con mas de 124 escuelas
secundarias participantes. Entre los resultados del afio se destacan la incorporacién del nuevo trayecto "Proyecto
de Vida" —que aborda habilidades socioemocionales, liderazgo y vinculacién con el mundo del trabajo—, la
realizacién de campamentos matematicos en Parandy Concordia, y la implementacién de evaluaciones voluntarias
en Lengua y Matematica en el 78% de las escuelas.

Esta iniciativa posiciona a Haimovich como aliado estratégico del sistema educativo entrerriano, consolidando un
modelo de articulacién publico-privada con impacto real y medible en la calidad educativa de la provincia.

Joévenes Conductores

Como parte de nuestro compromiso con la movilidad segura y la formacién ciudadana, lanzamos en 2025 el
Programa "Jovenes Conductores", una iniciativa orientada a promover una cultura vial responsable en adolescentes
préximos a obtener su licencia de conducir.

@ | Haimovich

El taller se desarrolld en formato tedrico-practico y familiar, invitando a padres e hijos a compartir una experiencia
educativa conjunta. La actividad estuvo a cargo de la Policia de Entre Rios — Division Instruccién y Capacitacion, e
incluyd simulaciones de conduccién con gafas de alcohol, actividades practicas con vehiculos reales y reflexion
sobre factores de riesgo al volante.

s N
30 (15 duplas padre/madre + hijo/a)

\ J

s N
16 a 20 aflos

\ J
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100% — completado en menos de 72 hs desde el lanzamiento
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&

~
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2 horas de capacitacion intensiva

~
-

~
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Escuela de Policia de Entre Rios

TC2000 Va a la Escuela - Educacién Vial con impacto nacional

El jueves 20 de noviembre de 2025 se realizé en la Escuela Normal de Parand una jornada especial de educacion
vial en el marco del ciclo "TC2000 Va a la Escuela", una iniciativa de alcance nacional que en sus 20 temporadas ya
ha recorrido méas de 1.000 escuelas y llegado a casi 400.000 alumnos de todo el pafs. Participamos como aliado
local en la convocatoria y organizacion del evento, alineando esta accién con nuestro compromiso en el eje de
Movilidad y Seguridad Vial.

El programa esté dirigido por los periodistas deportivos Mauro Feito —ex Diario Olé, Fox Sports y Radio 10,
actualmente en P1TV— y Roberto Berasategui —ex Diario La Nacién y Fox Sports, hoy en Clarin, TyC Sports
(Carburando y Mobility Hub) y Canal 7—, referentes del periodismo automovilistico nacional con una trayectoria
solida en la comunicacién de valores vinculados al deporte y la educacién.
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Reconocimientos institucionales del ciclo TC2000 Va
ala Escuela

El programa cuenta con la adhesion de la Secretaria
de Deporte de la Nacién y fue declarado de Interés
Nacional por la Honorable Cdmara de Diputados de
la Nacién. En 2024 fue declarado de Interés
Educativo por la Legislatura de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires. Acumula méas de 50 nombramien-
tos de interés a nivel provincial y municipal. El ciclo
es sponsoreado a nivel nacional por RUS y Toyota
Argentina.

La jornada en la Escuela Normal de Parana

Desempefio Social

El evento se desarrolld en el saldn de actos de la institucion con dos funciones diferenciadas por nivel educativo,

adaptadas pedagodgicamente al perfil de cada audiencia:

6 cursos: 3 de 4° grado

y 3 de 5° grado ‘ ‘ 150 alumnos

15 cursos: 5 de 4°,

5de5°y5de6°ano ‘ ‘ 250 alumnos ‘

_

21 cursos 400 alumnos

Dos ejes, un mismo propédsito

m Mensaje Central Enfoque por nivel

Educacién y Vocacién

Seguridad Vial

@ | Haimovich

"Para hacer cualquier cosa en la vida,
hay que estudiar." Se relacionan 10
materias escolares con el mundo del
automovilismo: Lengua, Matematica,
Fisica, Quimica, Biologia, Inglés,
Historia, Geografia, Tecnologia

y Plastica.

Primaria: el entusiasmo por el estudio.
Secundaria: orientacién vocacional,
mostrando que incluso en los
deportes hay decenas de profesiones
que requieren formacién académica.

"Si tu idolo se cuida en la pista,

¢Por qué no lo hacemos nosotros?"

A través de un viaje imaginario de un
padre y sus dos hijos, se ensefian
conceptos viales tanto para peatones
como para acompanantes.

Primaria: el nifio como agente
multiplicador en la familia.
Secundaria: mensaje directo para
pre-conductores y conductores de
motos, con foco en riesgos reales
al volante.

Impacto y alineacion estratégica

« Alcance directo: aproximadamente 400 alumnos de la Escuela Normal de Parand en una sola jornada.

< Doble impacto: educativo y preventivo, con mensajes diferenciados segun la etapa de vida de los alumnos.

« Efecto multiplicador: los alumnos de primaria actlan como agentes de concientizacion en sus hogares,
ampliando el alcance real de la iniciativa més allé del aula.

« Articulacién con Toyota: el ciclo es sponsoreado por Toyota Argentina, lo que refuerza la coherencia entre la
propuesta de Haimovich y los valores de la marca.

« Avalinstitucional: el reconocimiento nacional del programa otorga legitimidad y proyeccién a la participacion de
Haimovich como anfitrién local.

Por qué esta iniciativa es relevante para la estrategia ESG de Haimovich

TC2000 Va a la Escuela articula de manera natural los tres pilares de la estrategia de comunidad de la
empresa: educacion (motivacion al estudio y orientaciéon vocacional), seguridad vial (prevencién de
siniestros) y redes de colaboracién (alianza con un programa de alcance nacional y con Toyota Argenti-
na). En una sola jornada, Haimovich contribuyd a educar a 400 jévenes y a fortalecer una cultura de
responsabilidad vial que tiene un impacto real en la reduccién de muertes en las rutas argentinas.
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Ambiente y Economia Circular Institucién beneficiada Localidad

Programa MINKA - Upcycling con impacto social ONG Suma de Voluntades Parana

El Programa MINKA es la expresion méas concreta del vinculo entre nuestra gestion de residuos y el desarrollo
econémico de emprendedores locales. En alianza con MOR Moda Sustentable, recolectamos materiales
descartados de nuestras operaciones —banners publicitarios, cinturones de seguridad en desuso, airbags, telas de
asientos— que son transformados creativamente en productos y objetos.

ONG Volando Alto Concordia

Banco de Alimentos de Entre Rios

Durante 2025, los productos elaborados incluyen porta mates, porta celulares, materas, cinturones de seguridad
para mascotas y llaveros. Estos articulos se utilizan como merchandising institucional sostenible en las
concesionarias y se comercializan con propdsito social, cerrando un ciclo virtuoso que integra economia circular,
empleo inclusivo y comunicacién de valores.

Centro de Educacion Integral N.° 4 "Enrique de Vedia" Valle Maria, Diamante

Escuela N.° 27 "Dr. Domingo Santos Liotta" Concordia

Por qué importa el Programa MINKA

Cada producto del Programa MINKA es, al mismo tiempo, un residuo que no llegd al basural, un ingreso Escuela Hebrea Martin Buber

para una emprendedora local y un mensaje tangible para el cliente sobre lo que significa operar de
forma sostenible. El upcycling como herramienta de desarrollo no es solo ambiental: es una politica
social con materiales de descarte.

Escuela Bazan y Bustos

Universidad Tecnolégica Nacional (UTN)

Escuela N.° 176 "San Vicente de Paul"
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Donaciones con Propésito

A través del programa "Donaciones con Propodsito”, extendemos la vida util del mobiliario, materiales, los equipos
informéaticos y los electrodomésticos que dejan de utilizarse en sus concesionarios por procesos de renovacion
tecnoldgica, destinandolos a organizaciones sociales y educativas que los necesitan.

Durante 2024-2025, el programa beneficid a 10 instituciones en distintas localidades de Entre Rios, incluyendo
ONGs de Parand y Concordia, bancos de alimentos, escuelas publicas, universidades y centros educativos de
zonas rurales. La iniciativa articula el compromiso ambiental —evitando la generacion de residuos— con el
compromiso social de la empresa, y se gestiona internamente desde las dreas de Administracion, Recursos
Humanos y Sustentabilidad.
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Inclusién Social y Deporte

Una Canchita para mi Barrio

"Una Canchita para mi Barrio" es una iniciativa de la Asociacion Civil Suma de Voluntades que promueve la inclusion
social a través del deporte en barrios de alta vulnerabilidad de Parand. El proyecto transforma terrenos baldios en
canchas de futbol y centros de encuentro barrial, combinando el trabajo voluntario de los vecinos con el aporte de
materiales y recursos de empresas locales.

En 2025, participamos como empresa aliada e impulsamos la convocatoria empresarial a través del Consejo
Empresario de Entre Rios (CEER), contribuyendo a la construccién de la tercera canchita en el Barrio Padre Kolbe,
donde funciona la escuelita de futbol Defensores del Chapu. El proyecto cuenta con el acompafiamiento de
Fundacién River, el padrinazgo de Diego Simeone y Carla Pereyra, y apoyo comunicacional de Canal 9 Litoral.

Al cierre del ejercicio, la obra presenta un avance del 20%, y mas de 150 nifios y nifias que asisten a la escuelita son
beneficiarios directos del proyecto. Se planificd ademés una accién solidaria "Gol de Navidad" como cierre de afio,
convocando voluntarios, empresas y vecinos.

Programas Permanentes

Toyota Dream Car - 14? edicién: Movilidad Sustentable y el Auto del Futuro

Desde 2014, participamos activamente como concesionario oficial en la difusién del concurso internacional Toyota
Dream Car, que invita a niflos y nifas de hasta 15 afios de todo el mundo a imaginar el auto del futuro a través del
dibujo. En 2025 se lanzdé la 14? edicidon con una propuesta renovada que integra arte, educacion ambiental y
comunidad.

El evento central fue una visita guiada a la concesionaria de Parand, pensada para alumnos de 6to grado. Los
chicos recorrieron las instalaciones con paradas tematicas sobre movilidad sustentable, paneles solares y energia
limpia, gestion del agua y separacion de residuos, vivenciando en primera persona las practicas ambientales de la
empresa. La jornada incluyd la entrega de un reconocimiento a Paula Vera Alvarado, ganadora de la edicion 2024
con su obra "Pequefios suenos, el futuro en nuestras manos", y la inauguracion de una galeria permanente con los
dibujos de ediciones anteriores.

Complementariamente, en enero de 2025, organizamos junto a Librerfa La Esfera y el ilustrador Federico Main un
evento en el Shopping Paso del Parand, donde los participantes dibujaron "el auto de sus suefios" en vivo. La accion
combind demostracion artistica, sorteos, kits de dibujo y una invitacidon concreta a participar del concurso.

Los resultados finales de la edicidon 2025 estaran disponibles en el proximo ciclo de reporte.

Reconocimiento: Toyota ESG Awards 2025

1er Puesto - Eje Ambiental | Toyota ESG Awards 2025

Obtuvimos el primer puesto en el eje ambiental de los Toyota ESG Awards
2025 con el proyecto "Tablero de Control Ambiental": un sistema digital de
indicadores que permite visualizar en tiempo real los datos de consumo
energético, uso de agua, emisiones de CO; y residuos de ambas sedes. El
reconocimiento fue otorgado en el marco de la red de concesionarios de
Toyota Argentina.

@ | Haimovich

El Tablero de Control Ambiental fue desarrollado e implementado a lo largo de 2025 por los equipos de ESG y
Gestién Ambiental, con soporte del drea de Sistemas. El sistema centraliza los indicadores clave de desempeno
(KPI) que hasta entonces se registraban de forma dispersa, habilitando la toma de decisiones basada en evidencia,
la deteccion temprana de desvios y la generacion agil de reportes para auditorias, certificaciones y reuniones de
gerencia.

La implementacion demanddé 52 horas hombre internas (42 del érea de Medio Ambiente y ESG + 10 de Sistemas),
sin inversién adicional en infraestructura, lo que pone de manifiesto la capacidad de innovacion interna de la
organizacion. Al cierre del ejercicio el sistema se encuentra en fase de consolidacién, con datos 2025 integrados y
avance progresivo en la incorporacién de histéricos 2024.

Adicionalmente, el proyecto "Apadrinando Suefios" —el Padrinazgo Educativo con Volando Alto— fue presentado
en el eje social de la misma convocatoria, ratificando que la estrategia ESG de Haimovich cubre de manera
integrada las tres dimensiones: ambiental, social y gobernanza.

=
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ODS3

ODSs 8

ODS 12

ODS 17

Fin de la pobreza

Reduccién de barreras econémicas en el acceso a
educacién (Vuelta a la Escuela) y apoyo a familias
vulnerables (Navidad Solidaria, Programa Cimientos).

Salud y bienestar

Promocién del juego, la recreacién y la contencion
emocional (Apadrind un Suefio, Una Canchita para
mi Barrio). Prevencion de siniestros viales (Jovenes
Conductores y TC2000 va a la escuela).

Educacion de calidad

Apoyo a la alfabetizacién, pasantias técnicas,
Red de Escuelas que Transforman, Toyota Dream
Cary Padrinazgo Cimientos. TC2000 va a la escuela.

Trabajo decente y crecimiento

Pasantias Programa Meta, Programa MINKA (empleo
de emprendedoras locales), trayecto "Proyecto de
Vida" en escuelas secundarias.

Reduccién de desigualdades

Acceso equitativo a materiales, oportunidades
educativas y espacios recreativos en contextos
de vulnerabilidad.

Ciudades y comunidades
sostenibles

Recuperacioén de espacios publicos (Una Canchita),
movilidad segura (Jévenes Conductores y TC2000 va
a la escuela) y comunidades mas cohesionadas.

Produccién y consumo
responsables

Upcycling MINKA, Donaciones con Propésito
y extension de la vida Util de materiales y
equipamiento.

Alianzas para lograr
los objetivos

Modelo multiactor en todas las iniciativas:
empresas, ONGs, organismos publicos,
escuelas y sector comercial.

@ | Haimovich

Cierre del Capitulo

2025 fue un afo de consolidaciéon y crecimiento para la dimension comunitaria de Haimovich. El conjunto de
iniciativas refleja una organizacion que actia desde convicciones claras: que la empresa tiene un rol activo en la
regeneracion del tejido social y ambiental de su entorno, que ese rol se ejerce mejor en alianza con otros, y que el
impacto mas duradero se construye cuando se invierte en las personas —especialmente en quienes mas lo
necesitan.

El reconocimiento obtenido en los Toyota ESG Awards 2025 valida internamente este camino, pero el horizonte es
mas amplio: seguir construyendo un modelo donde hacer buenos negocios y hacer bien las cosas no sean caminos
alternativos, sino uno solo.
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Acciones Sociales Varias
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Reporte de Sustentabilidad 2025 - Haimovich Parana S.A.
Marco: GRI Referenciado | Periodo: 01/01/2025 - 31/12/2025 | Sin verificacién externa independiente

El presente indice sistematiza los contenidos del Estdndar GRI divulgados en este reporte. El informe fue elaborado de acuerdo con el enfoque "Referenciado” de los Estandares GRI. Los nimeros de pagina son referencias orientativas; el
lector puede dirigirse directamente al capitulo indicado para acceder al dato o desarrollo completo.

Contenido GRI Descripcién Capitulo/Seccion Pagina Ref.

INFORMACION GENERAL - GRI 102: DIVULGACIONES GENERALES 2016

Perfil de la Organizacion

[ 102-1 ] [ Nombre de la organizacion ] [ Cap. 02 - Acerca de Haimovich ] [ 3 J [ — ]
[ 102-2 ] [ Actividades, marcas, productos y servicios ] [ Cap. 02 - Acerca de Haimovich ] [ 5 ] [ — ]
[ 102-3 ] [ Ubicacién de la sede central ] [ Cap. 02 - Acerca de Haimovich ] [ 4 ] [ — ]
[ 102-6 ] [ Mercados atendidos ] [ Cap. 02 - Acerca de Haimovich ] [ 5 ] [ — ]
[ 102-7 ] [ Tamafo de la organizacion ] [ Cap. 02 - Acerca de Haimovich ] [ 5 ] [ — ]
[ 102-8 J [ Informacion sobre empleados y otros trabajadores ] [ Cap. 02 - Acerca de Haimovich ] [ 5 J [ — ]

Estrategia

-

102-14 ] [ Declaracién de altos ejecutivos ] [ Cap. 01 - Carta de la Direccién ] [ 2 ] [ —

—

Etica e Integridad

—

102-16 J [ Valores, principios, estandares y normas de conducta ] [ Cap. 03 - Gobierno, Etica e Integridad ] [ 6-7 J [ —

—

Gobierno

[ 102-18 ] [ Estructura de gobierno ] [ Cap. 03 - Gobierno, Etica e Integridad ] [ 6-7 ] [ — ]
[ 102-22 ] [ Composicion del érgano de gobierno mas alto y sus comités ] [ Cap. 03 - Gobierno, Etica e Integridad ] [ 6-7 ] [ — ]
[ 102-23 ] [ Presidente del 6rgano de gobierno mas alto ] [ Cap. 03 - Gobierno, Etica e Integridad ] [ 6-7 ] [ — ]
[ 102-24 J [ Nombramiento y seleccion del érgano de gobierno ] [ Cap. 03 - Gobierno, Etica e Integridad ] [ 6-7 J [ — ]
[ 102-25 ] [ Conflictos de interés ] [ Cap. 03 - Gobierno, Etica e Integridad ] [ 6-7 ] [ — ]
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Involucramiento con Grupos de Interés

Cap. 05 - Estrategia de Sustentabilidad

-
—
—
w
-
—
-

—
-
—

102-40 ] [ Lista de grupos de interés

Cap. 05 - Estrategia de Sustentabilidad

—
-
—
—
[65]
—
—

-
—
-

102-43 ] [ Enfoque para el involucramiento con grupos de interés

Practicas de Reporte

[ 102-45 ] [ Entidades incluidas en los estados financieros consolidados ] [ Cap. 05 - Estrategia de Sustentabilidad ] [ 12-15 ] [ — ]
[ 102-48 ] [ Reexpresion de informacién ] [ Cap. 05 - Estrategia de Sustentabilidad ] [ 12-15 ] [ — ]
[ 102-49 ] [ Cambios en el reporte ] [ Cap. 05 - Estrategia de Sustentabilidad ] [ 12-15 ] [ — ]
[ 102-50 ] [ Periodo de reporte J [ Cap. 02 - Acerca de Haimovich / Cap. 05 J [ 12 ] [ — J
[ 102-51 ] [ Fecha del reporte mas reciente ] [ Cap. 05 - Estrategia de Sustentabilidad ] [ 12 ] [ — ]
[ 102-52 ] [ Ciclo de reporte ] [ Cap. 05 - Estrategia de Sustentabilidad ] [ 12 ] [ — ]
[ 102-53 ] [ Punto de contacto para preguntas sobre el reporte J [ Cap. 02 - Acerca de Haimovich J [ 12 ] [ — J
[ 102-55 ] [ indice de contenidos GRI J [ Cap. 08 - indice de Contenidos GRI J [ 54 ] [ — J

ENFOQUE DE GESTION - GRI 103 (APLICA A TODOS LOS TEMAS MATERIALES)

[ 103-1 ] [ Explicacion del tema material y su cobertura ] [ Caps. 03, 04, 05, 06, 07 ] [ Multiple ] [ — ]
[ 103-2 ] [ El enfoque de gestidén y sus componentes ] [ Caps. 03, 04, 05, 06, 07 ] [ Multiple ] [ — ]
[ 103-3 ] [ Evaluacion del enfoque de gestion ] [ Caps. 03, 04, 05, 06, 07 ] [ Multiple ] [ —

DIMENSION ECONOMICA

GRI 201: Desemperno Econémico 2016

HH

,—
-
—
-
—
-

201-1 ] [ Valor econémico directo generado y distribuido ] [ Cap. 04 - Desempefio Econémico

GRI 205: Anticorrupcién 2016

—
(N
—

~
-
—
(N

205-2 ] [ Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcién ] [ Cap. 03 - Gobierno, Etica e Integridad




CAPITULO 8: Guiade Contenidos GRI @ | Haimovich

Contenido GRI

Descripcién Capitulo/Secciéon Pagina Ref.

DIMENSION AMBIENTAL

GRI 302: Energia 2016

—
-
—
—
—

,_~
-

302-1 ] [ Consumo energético dentro de la organizacién J Cap. 06 - Desempefio Ambiental 18-22 —

—

302-3 ] [ Intensidad energética J Cap. 06 - Desempefio Ambiental

N
©
|
—

GRI 303: Agua y Efluentes 2018

-

— .
— .
— .
— B
— . —

,—
-

303-1 ] [ Interaccién con el agua como recurso compartido Cap. 06 - Desempefio Ambiental 23-25 —

\ e
-
—
-
— B ——
— B
— B ——
— B
—— B ——
-

-

303-3 ] [ Extraccion de agua ] Cap. 06 - Desemperfio Ambiental 23-24 —

GRI 305: Emisiones 2016

305-1 Emisiones directas de GEI (Alcance 1) Cap. 06 - Desemperio Ambiental 27 -29 —

27-29

-
—
-

305-2 Emisiones indirectas de GEl por energia (Alcance 2) ] Cap. 06 - Desemperfio Ambiental

27-29

-
—
-

305-4 Intensidad de emisiones de GEI J Cap. 06 - Desemperfio Ambiental

GRI 306: Residuos 2020

—
—
—
—
—
—

—

306-1

—
—
-
-
—

25-26

—
—
-

Generacion de residuos e impactos significativos relacionados [ Cap. 06 - Desempefio Ambiental

306-3 Residuos generados Cap. 06 - Desempefo Ambiental 25-26

,—
-
-
—
-

DIMENSION SOCIAL

GRI 401: Empleo 2016

32-34

,—
-

HH
— —
- -

,—
S
-

401-1 ] [ Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

-

Cap. 07 - Desemperio Social: Empleo

-

Beneficios para los empleados a tiempo completo Cap. 07 - Desempefio Social: Empleo 33-34

,—

H
—
-

401-2 ]

-
-
-

GRI 403: Saludy Seguridad en el Trabajo 2018

36-37

—

403-1 ]

-
—
-
-

Sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo ] [ Cap. 07 - Desemperfio Social: Empleo

36-37

,—
-
R
-

403-4 ] [ Participacion de los trabajadores en salud y seguridad ] [ Cap. 07 - Desempefio Social: Empleo

-
—

a1
(@)}
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GRI 404: Formacién y Ensenanza 2016

'
_J

4041 J { Promedio de horas de capacitaciéon por empleado } { Cap. 07 - Desempefio Social: Empleo } { 37-38 J [ —

GRI 405: Diversidad e Igualdad de Oportunidades 2016

'
(N

405-1 } [ Diversidad en érganos de gobierno y empleados } [ Cap. 07 - Desemperio Social: Empleo } [ 37-38 } [ —

GRI 413: Comunidades Locales 2016

'
[

413-1 J [ Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones de impacto y programas de desarrollo ] [ Cap. 07 - Desempefio Social: Comunidades ] [ 45-53 J [ —

GRI 416: Clientes 2016 (Indicador Propio)

)
(Y

416-1 } [ Satisfaccion de clientes, inclusion, comunicacion y eventos. } [ Cap. 07 - Desempefio Social: Clientes } [ 39-44 } [ —

GRI 418: Privacidad del Cliente 2016 (Indicador Propio)

)
(Y

418-1 } [ Proteccion de datos personales } [ Cap. 07 - Desemperio Social: Clientes } [ 45-53 } [ —

Nota sobre omisiones:

No se registran omisiones significativas para los indicadores incluidos en este indice. En los casos en que algun dato no estd disponible o serd reportado a partir del préximo periodo, se ha incluido una nota metodoldgica en el
cuerpo del capitulo correspondiente.

Punto de contacto:

Consultas sobre este reporte o la gestion de sustentabilidad: gerencia@haimovich.com.ar

GRI (Referenciado) | Periodo 01/01/2025 - 31/12/2025 | Haimovich Parana S.A.
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